Altalanos Szerzodési és Felhasznalasi Feltételek

Jelen dokumentumban a startuzlet.hu webcimen elérhet6 online webaruhaz szolgaltatas altalanos
szerz6dési és felhasznalasi feltételei, tovabba a szolgaltatast készitd / lizemeltetd Szolgaltatd
adatkezelési nyilatkozata és tajékoztatdja ismerhet6 meg. A dokumentum mindenkor érvényben
1év6 valtozata a http://startuzlet.hu/cms/szerzodesi_felhasznalasi_feltetelek.html webcimen érhet6
el.
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1. Szerzodés targya

1. A Szolgaltato, az Ugyfél részére az interneten keresztiil térténd termék és szolgaltatas
értékesitéséhez sziikséges szolgaltatast (bérelhetd webaruhaz rendszert) biztosit a mindenkor
érvényben 1év6 http://startuzlet.hu/csomagok oldalon meghatarozott dijszabas alapjan.

2. A Szolgaltat6 ingyenes, 14 napos kiprobalasi lehetdséget biztosit az Ugyfél részére az
el6fizetést megel6z6en, hogy megismerje a szolgaltatast még miel6tt fizetne hasznalataért.



3. A Szolgalato kizarolag a technikai hatteret biztositja, a termékek és szolgaltatasok feltdltése,
illetve értékesitése a vasarlo részére torténd eljuttatdsa az Ugyfél hatdskorébe tartozik, csak
ugy mint az 6sszes ezzel kapcsolatos koltség és esetleges engedélyek beszerzése,
jogszabalyoknak torténd megfelelése és betartasa.

4. A Szolgéltat6 és az Ugyfél vasarloi nem keriilnek szerzédéses kapcsolatba.

2. Felek megnevezése, definialasa

1. Ugyfél. Ugyfélnek mindsiil minden olyan maganszemély és gazdaségi tarsasag, amely a
szolgaltatas ingyenes kiprobalasi lehetGségével webaruhazat hoz létre a startuzlet.hu oldalon
torténd regisztracioval, illetve az el6fizetési igényét rogzitését koveten az el6fizetési dijat
kiegyenliti a Szolgaltato részére.

2. Vasarlo. Véasarlonak mingsiil az Ugyfélhez tartozé webéruhaz publikus feliiletén
megrendelést végz6 személy vagy gazdasagi tarsasag.

3. Szolgaltato. A startuzlet.hu weboldal és azon keresztiil 1étrehozott webaruhazak publikus és
adminisztracios feliiletek technikai kiszolgalasét, azok fejlesztését és Ugyfélszolgalatat
biztositja az Ugyfél részére.

3. Szolgaltatoi adatok

1. Cégnév: KontorNET Bt.

Székhely: 9081 Gyérujbarat, Fo6 u. 45.
Levelezés cim: 9081 Gydrujbarat, F6 u. 45.
Adébszam: 22389426-2-08

Cégjegyzék szam: 0806013458

Adatkezelési nyilvantartasi szam: 03016-0001
Telefon: +36 30 535 2181

E-mail cim: info"kukac"startuzlet.hu
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4. Felhasznalasi feltéetelek

. A webaruhaz regisztracioja alkalmaval az adatok hianytalan megadasa.

1
2. Az altalanos szerzddési és felhaszndlasi feltételek elfogadasa és hasznalat kbzbeni betartasa.
3. Elbfizetési dij kiegyenlitése.
4. Internet kapcsolat és szamitogép a webaruhaz adminisztraciés feladatainak elvégzéséhez.
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. Felhasznaléi szint{i szamitogépes ismeretek.

5. Szerzodeés idotartama

1. Ingyenes kiprobalas alkalmaval 14 napra kottetik a szerz6dés elektronikus formaban.

2. Elofizetés esetén az el6fizetési dij beérkezését kovetden keriil jovahagyasra az el6fizetési
igény. Az el6fizetés jovahagyasanak napjatél, a megrendelt dijcsomagban foglalt id6szakra
hatarozott idej(i szerz8dés kottetik, mely az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott elektronikus
formaban kotott szerzédésnek mindsiil.

3. Az el6fizetési igény az el6fizetési dij Szolgaltato altal megadott bankszamlaszamra térténd



beérkezését koveten 1 munkanapon beliil jévahagyasra kertil a pontos 6sszeg
befizetése/atutalasa alkalmaval.

6. Szerzodés ujrakotése

1. A szerz6dés a megrendelt dijcsomagban foglalt id6szak elteltét kovetden nem kertil
automatikusan ujrakétésre, sem pedig hosszabbitasra. Az Ugyfél és a Szolgéltaté szabadon
donthet tjabb szerzodéskotési szandékarol.

2. A Szolgéltato az el6fizetés lejératarol automatikusan az Ugyfél dltal rogzitett adminisztrétori
és kapcsolattartasi e-mail cimekre értesit6t kiild, melyben tajékoztatja a szerz6désbol
hatralévd napok szamardl, tovabba az Gjabb szerz6dés kotési szandék esetén teendd
1épésekrdl. Ezen értesit6k az Ugyfélhez tartoz6 adminisztracids feliilet oldalain is
megjelenitésre keriilnek.

3. A szerzddés lejaratat kovetd 3. napon a szerzddés tjrakotésének hianyaban a szolgaltatas
felfiiggesztésre kertiil. A felfiiggesztésb6l adodo esetleges forgalomkiesésért, anyagi karokért
a Szolgaltato felelsséget nem vallal.

4. Az Ugyfél altal tarolt tartalmakat a szerzddés ujrakdtésének hidnyaban a Szolgaltatd
maximum 3 honapig tarolja, ezt kovetden végleges torlésre keriilnek. A torlésbol adodo
esetleges adatvesztésért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

7. Szerzodeés felmondasa

1. A szerz6d6 felek a szerz6dés id6tartama alatt, annak barmely szakaszaban jogosultak a
szerz6dés felmondasara.

2. Sem az Ugyfél sem pedig a Szolgaltat6 altal kezdeményezett szerzédés felmondas
alakalmdaval nem jogosult az Ugyfél dijvisszatérités igénylésére.

3. A Szolgaltato6 jogosult az altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételek barmely pontjanak
az Ugyfél altal torténdé megszegése alkalmdaval azonnali, minden elézetes jelzés nélkiili
szolgaltatas felfiiggesztésre, szerz6dés felmondasra.

8. Dijszabas

1. A mindenkor érvényben 1év0 dijszabas a http://startuzlet.hu webcimen, tovabba a
felhasznalohoz tartozé adminisztracids feliilet el6fizetés meniipontban érhetd el.

9. Az elofizetési igény rogzitése, annak lépései

1. Jelentkezzen be a webaruhdz adminisztracids feliiletére, majd kattintson az El6fizetés
mentipontra.

2. Toltse ki az el6fizetési adatokat, majd valassza ki az el6fizetni kivant csomagot.

3. Az firlap elkiildését kbvetGen megjelend dijbekérd szamla alapjan végezze el az el6fizetési
dij kiegyenlitését banki atutalassal vagy a bankfidkban torténd befizetéssel a dijbekérén
megadott kdzleménnyel.

4. Az el6fizetési dij Szolgaltato bankszamlajara torténd beérkezését kovetéen 1 munkanapon
beliil megtorténik az el6fizetés jovahagyasa amelyrdl a Szolgaltaté e-mailben értesitést kiild.


http://startuzlet.hu/

10. Technikai rendelkezésre allas

1.

A szolgalato éves szinten 99.9%-os technikai kiszolgalast, rendelkezésre allast biztosit.

2. A 10/1. pontban meghalad6 szolgaltatas kimaradas esetén a Szolgaltaté minden megkezdett

6ra utén plusz 1 nappal meghosszabbitja az Ugyfél el6fizetésének érvényességi idejét.

Az elére tervezett karbantartdsokrol az Ugyfél a hozz4 tartozé adminisztracios feliileten kap
tajékoztatast. A tervezett, elore bejelentett karbantartasok id6tartama nem tartozik bele a
10/1. pontban megadott 99.9%-o0s rendelkezésre allasi id6be.

A Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a szolgaltatas kimaradasbol (tervezett, és
nem tervezett esetek alkalmaval) adodoan felmeriil§ gazdasagi kéarokért, az Ugyfél

A Szolgaltaté a rendelkezésre allast az altala alkalmazott fiiggetlen rendszeren keresztiil
tartja nyilvan és ismeri el.

Az Ugyfél altal hasznélt internetkapcsolat hib4jabol adédéan meghiusult Szolgaltatas
elérésért a Szolgaltat6 felel6sséget nem vallal, nem tartozik bele a rendelkezésre allasi idébe,
csak igy mint azon technikai problémak esete sem amelyek alkalmaval a domain név
tizemeltetésébdl adddoan fellépd technikai problémék miatt nem érhet6 el a szolgaltatas
publikus vagy adminisztracios feliilete.

11. Adatmentés, visszaallitas

1.

Az adatok mentése folyamatos, technikai hiba esetén maximum 48 6raval korabbi allapot
visszaallitasara van lehet6ség.

tudja biztositani a helyreallitast, melynek lehetGségeit és dijszabasat minden esetben
egyedileg allapit meg a visszaallitasi igény jelzése alkalmaval.

12. Adatkezelési nyilatkozat, adatkezelési iranyelvek

1.

A Szolgaltaté adatkezelési iranyelvei és adatkezelési nyilatkozata az alabbi webcimen
ismerhet0 meg:http://startuzlet.hu/cms/adatkezelesi nyilatkozat.html

13. Termékek kezelése, forgalmazasa, funkciok hasznalata

1.

A termékek megjelenitése, beszerzése, szamlazasa és egyéb a kereskedelmi tevékenységhez
sziikséges feladatok ellatdsa az Ugyfél hatdskorébe tartoznak.

. A Szolgéltaté nem vesz részt az értékesitési folyamataban, semmilyen formaban nem kertil

szerz6déses viszonyba a Vasarloval.

Amennyiben az Ugyfél a hatélyos jogszabélyok alapjan termékkinélataval, vagy a
megjelenitett tartalmakkal torvényt sért, a Szolgaltato jogosult azonnali, minden el&zetes
jelzés nélkiili szolgaltatas felfiiggesztésre. A hat6sagok altal kiszabott biintetések az Ugyfelet
terhelik.

Az Ugyfél altal elkdvetett adatbeviteli hibak, tévesen megjelenitett termékinformaciokért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A szolgaltatas altal biztositott funkciokkal kapcsolatos térvényi szabalyozasok betartasa és


http://startuzlet.hu/cms/adatkezelesi_nyilatkozat.html

ellatasa az Ugyfél kotelessége!

6. Az Ugyfél altal elhelyezett egyedi html és css kddokért a szolgaltatd felelGsséget nem vallal,
csak ugy mint azok egyes bongészdkben torténd megjelenitési lehet6ségiikért,
kompatibilitasukért.

14. Tulajdonjog

1. A szolgaltatas részét képezd publikus és adminisztracios feliiletet alkot6 grafikai elemek,
tovabba a hozzajuk tartozé forraskodok a Szolgaltato tulajdonat képezik. Részleteinek
masolasa nem engedélyezett, szerz6i jogvédelem alatt allnak.

2. A szolgaltatas kiils6, nem a szolgaltato tulajdonat képezd tarhelyen/szerveren tortén6
lizemeltetésére nincs lehetdség.

15. Domain nev

1. A Szolgaltato kiilon dijszabas és szerz6dés keretén beliil biztositja az Ugyfél &ltal hasznalni
kivant domain név regisztraciojaban torténé eljarast, tovabba a domain név iizemeltetését.

2. A szolgaltatas sajat doman néven torténd lizemeltetéséért a Szolgaltaté kiilon dijat nem
szamit fel.

3. Az Ugyfél tulajdonéban 1év6, de més szolgéltaté altal iizemeltetett domain néven torténd
elérést a Szolgalato kizarolag a sziikséges technikai paraméterek beallitasat kovetGen tudja
biztositani.

4. Nem a Szolgaltato altal (izemeltetett domain néven torténd szolgaltatas hasznalat alkalmaval
a Szolgaltaté nem vallalja a domain név kiszolgalasanak hibajabdl adéddan felmertiilé
szolgaltatas kimaradasokbdl bekovetkezett gazdasagi karok megtéritését, tovabba ezen
esetekre nincs érvényben a 10/1. pontban megadott rendelkezésre allas.

16. E-mail értesitések

1. A szolgaltatas altal az Ugyfél és a Vasarloi részére kiildott e-mail értesit6k 100%-o0s
kézbesitésére a Szolgaltato garanciat nem vallal az esetlegesen fennallé technikai korlatok
miatt, amelyek az Ugyfél vagy a Vasarlé szamitogépén, illetve kiszolgaldjan hasznalt
levélsziir6 programok hasznalatabol adodnak.

2. Rendszeresen ellendrizze az adminisztracios feliileten a beérkezett megrendeléseket,
tovabba javasoljuk a Vasarloi részére torténo telefonos rendelés visszaigazolas alkalmazasat.

3. Az Ugyfélnek kotelessége a szolgaltatds adminisztracids feliiletén keresztiil ellendrizni a
beérkezett megrendeléseket, nem hagyatkozhat kizarélag az e-mail értesitésekre.

4. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az adminisztracios feliileten torténd rendelés ellendrzés
elmulasztasabol adodo veszteségekért.

17. Egyéb rendelkezések, definiciok

1. Webaruhaz publikus feliiletének mindsiil az a Vasarlo altal internetes bongészéprogram
segitségével elérhet feliilet, amelyen keresztiil az Ugyfél termékkinélatat megtekintheti,
azok megrendelését kezdeményezheti és elvégezheti.



2. Webaruhaz adminisztracios feliiletének mindsiil az az internetes bongészéprogram
segitségével elérhetd feliilet, amelyen keresztiil az Ugyfél az eladasra kinélt termékek
feltdltését elvégezheti, megrendelések kezelését és adminisztralasat el tudja végezni.

3. A Szolgaltat6 a publikus és adminisztracios feliiletek miikodését kizardlag az éppen aktualis,
legfrissebb internetes bongészéprogramok verzi6javal garantélja.

4. Jelen altalanos szerzddési és felhasznalasi feltételek dokumentumban nem rogzitett
kérdéseiben a PTK. és a kiegészit0 jogszabalyok az iranyadoak.

5. A Szolgaltaté6 mindent megtesz az esetlegesen felmertil6 vitas kérdések békeés titon torténd
rendezéséhez, amennyiben erre nincs lehet6ség a Gy6r Varosi Birosagot tekinti illetékes
hivatalként.

6. Az Ugyfél barmely csomag igénybevétele alkalméaval pénz visszafizetési igénnyel nem
élhet, mivel a 14 napos ingyenes kiprébalasi lehet6ség alkalmaval megismerhette és
kiprobalhatta a szolgéltatas minden funkciojat*, igy 100%-ban biztos lehetett abban, hogy
megfelel igényeinek a szolgaltatas. Fontos tudni, hogy az internetes kereskedelem sikeres
végzéséhez mas egyéb koltségekkel jaro teenddk is sziikségesek.

7. Jelen altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételek dokumentum Magyar nyelven,
elektronikus formaban kertil elfogadasra és megkotésre. A Szolgaltatod a szerzédést nem
iktatja, magatartasi kodexre nem utal.

8. A 45/2014 (11L. 26) korm. rendelet alapjan az Ugyfél 14 munkanapon beliil elallhat indoklas
nélkiil a szerz6déstdl és kérheti a regisztracidja torlését. Jelen szabalyozas ezen szerzdédésre
nem vonatkozik mivel az Ugyfél megkezdte a rendszer hasznélatat, az ingyenes kiprobalasi
lehet6ség keretén beliil.

9. Amennyiben el6fizetési igényét rogzitette, de nem kivan élni az El6fizetéssel, kérjiik ne
végezze el az el6fizetési dij kiegyenlitését, tovabba jelezze Ugyfélszolgalati elérhetdségeink
valamelyikén. Ebben az esetben megrendelését semmisnek tekintjiik, semmilyen dijfizetési
kotelezettség nem terheli.

10.Egyedi modulok fejlesztési lehet6ségérol és azok dijarél minden esetben az el6fizetési dij
kiegyenlitése el6tt kérjen ajanlatot, hogy ismeretében lehessen az egyedi kérések
megval6sitasi dijaival, lehetdségeivel. Amennyiben elézetesen az Ugyfél nem kér
tajékoztatast a Szolgaltatotol az egyedi igények megvaldsitasaval és annak dijszabasaval
kapcsolatosan, az alaprendszerre vonatkozé el6fizetési dij visszatéritésének igényével nem
élhet. Az egyedi modulok fejlesztésére vonatkozoan a pontos igények és feltételek
rogzitésével kiilon megrendeldlap kertil kiallitasra mely a felek alairasaval 1ép érvénybe a
benne foglaltak szerint.

11.A Szolgéltato jogosult az altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételek barmely pontjanak
el6zetes jelzés nélkiili megvéltoztatasara (egyoldalii médositésara), azonban ha az az Ugyfél
részérol tobbletkoltséggel jar, el6zetesen tajékoztatast kiild részére a kapcsolattartasi e-mail
cimre, illetve felhivast helyez el az adminisztraciés feliilet oldalain még az érvénybelépését
megel6zden.

12.A Szolgéltaté soha, semmilyen formaban nem véllal garanciat az Ugyfél 4ltal forgalmazott
termékek értékesitésével, tovabba internetes keres6kben to6rténd megjelenésével
kapcsolatban.

13.A Szolgaltaté az Ugyfél részére a webaruhaz adminisztraldsahoz sem internetkapcsolatot
sem pedig szamitdgépet nem biztosit annak iroddjaban vagy az adminisztraciés feladatok



ellatasanak helyszinén.

18. Felhivas a torvényi szabalyozasok betartasara

1.

A szolgaltatas hirlevél kiildé moduljaval kizar6lag a torvényi szabalyozasok értelmében
szabalyosan gy(ijtott e-mail cimekre jogosult az Ugyfél hirlevelet kiildeni.

. Kéretlen, hozzajarulast kér6 levelek, reklamlevelek kiildése tilos! Barminemi e-mail

cimekkel torténd visszaélés vagy bejelentés esetén a szolgaltatd jogosult a regisztracio
azonnali, minden el8zetes jelzés nélkiili felfiiggesztésére, illetve torlésére tovabba
bejelentést tenni a Nemzeti Hirkodzlési Hatosagnal. Az eljaras soran a hatésag altal
megallapitott pénzbirsag mértéke 500.000 Ft-ig is terjedhet, tovabba az eljaras elinditasahoz
sziikséges lépések elvégzésébol keletkez6 koltségeket a szolgaltato a
felhasznalora/el6fizetore terheli.

Amennyiben a SPAM levelek kiildésébdl, illegalisan gytijtott, vagy vasarolt cimlistakbol
adoddan a Szolgaltatot barminemti anyagi (bele értve a technikai karokbol ad6do anyagi),
vagy erkolcsi karok érik, az Ugyfél ellen biintetd feljelentést tesz, tovabbé azonnal
felfiiggeszti a szolgaltatast.

Minden esetben iigyeljen a beazonosithatosagra, csak és kizarolag valos adatokat adjon meg
a regisztraciokor, tovabba a levél kikiildésekor.

Az elektronikus kereskedelem végzése soran, mint értékesit6 személy, vagy gazdasagi
tarsasag a vasarloi felé tajékoztatasi kotelezettséggel kell élnie ezért kérjiik, hogy minden
esetben jelenitse meg a torvényi szabalyozas altal el6irt értékesitdi, kapcsolat felvételi
adatokat, rendelési szallitasi feltételeket, tovabba a térvény altal el6irtakat.

A tajékoztatasi kotelezettség be nem tartdsa esetén a szolgaltaté jogosult az Ugyfélhez
tartoz6 webaruhaz publikus miikodésének felfiiggesztésére, a hidnyossagok potlasaig!
Amennyiben nincs ismeretében mely tajékoztatasi, ad6zasi, és bevallasi kotelezettségeknek
kell eleget tennie, kérje jogi képviselGje, konyveldje tanacsat. Iranyadasként a
http://torvenyeswebaruhaz.com oldalon talal informaciokat. Felhivas! Ezen adatok kizar6lag
tajékoztato jellegliek, és iranyadoak!

Amennyiben nincs jogi képviselGje, jelezze ligyfélszolgalati elérhet6ségiinkén e-mailben és
tovabbitjuk partneriink kapcsolatfelvételi adatait.

Jogsért6 tartalom bejelentése esetén a Szolgaltat6 jogosult az Ugyfél webaruh4zéanak
publikus feliiletének azonnali zarolasara, a jogsértd tartalom eltavolitasaig. A Szolgaltato
bejelentés esetén eleget tesz a 2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l16 jogszabalyban foglaltaknak. A kivizsgalas jogi koltségeit, jogos bejelentés
esetén a Szolgaltat6 az Ugyfélre terhelheti.

19. Hibabejelentés

1.

2.

Kérjiik hibabejelentését lehetGségeihez mérten irasban, az alabbiakban megadott 1épések
szerint a http://startuzlet.hu/ugyfelszolgalat.html webcimen kiildje el résziinkre az alabbi
informacidkkal.

A bejelentés tartalmazza a vélt hiba el6idézéséig megtett 1épéseket tovabba azt, hogy mi lett



volna a vart eredmény. Milyen operacios rendszert, bongészot haszndl, illetve adja meg ezek
verzi6szamat.

3. Arészletes informaciokra azért van sziikség, hogy munkatarsunk 1épésrdl 1épésre el tudja
végezni azokat a 1épéseket amelyek eredményeképpen tapasztalta a leirtakat.

4. Hibarol csak akkor beszélhetiink ha a leirt 1épések alapjan elidézhetd.

5. Ha segitségre van sziiksége a hiba pontos ismertetéséhez, kérjiik keresse
Ugyfélszolgélatunkat.

6. A Szolgaltaté minden hibabejelentést kivizsgal, sziikség esetén haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot az Ugyféllel. A sikeres kapcsolatfelvételhez kiemelt gondosséggal adja meg
elektronikus és telefonos elérhet6ségét a hibabejelentés alkalméaval.

20. Vis major

1. A szerz6d6 felelek egyike sem vonhato felel6sségre az ésszer(i ellenérzésén kiviil es6 okbol
bekovetkezett nem teljesités miatt. Példaul: t{iz, robbands, dramsziinet, féldrengés, arviz,
vihar, munkabesziintetés, embargo, munkaiigyi vita, polgari vagy katonai hatosag
cselekedetei, habord, terrorizmus (internetes terrorizmus), termeészeti csapas, internetes
adatszolgaltatok cselekedetei vagy mulasztasai, szabalyozé vagy allami hatésagok
tevékenysége vagy mulasztasai (beleértve olyan jogszabalyok, rendelkezések vagy egyéb
kormanyzati intézkedések bevezetését, amelyek befolyasoljak a szolgdltatas nytjtasat).

21. A Szolgaltato jogosult azonnali szerzodésfelmondasra,
szolgaltatas felfiiggesztésre vagy korlatozasra az alabbiak
barmelyike fennallasa esetén

1. Olyan program kod vagy tartalom elhelyezése esetén a webaruhaz barmely feliiletén
amelyet, a Szolgaltaté nem megfelel6nek vagy az altala nyujtott szolgaltatasra nézve
veszélyesnek mindsit.

Torvénybe (itk6z6 termék, szolgaltatas kinalata.

Szolgaltato altal nem etikusnak mindsitett aldomain, vagy név valasztas.
Széamlatartozas fennallésa.

ok

Erdszakos, fajgyilol6 vagy barmilyen egyén, csoport vagy szervezet ellen uszité tartalom
megjelenitése, reklamozasa.

»

Hacker-, illetve cracker tartalom megjelenitése, letoltésének, megvasarlasanak lehet6sége.

7. Illegalisan let6ltott, sokszorositott tartalmak cd, dvd vagy barmilyen mas adathordozon
torténod értékesitése.

8. Tiltott kabitoszerek és kabitoszer-fogyasztassal kapcsolatos eszkdzok kinalata.

9. Olyan programokkal kapcsolatos tartalom, amelyek hirdetésekre vagy ajanlatokra kattintd,
keresést végrehajto, webhelyeken bongészé vagy e-maileket olvas6 felhasznal6knak
biztositanak jovedelmet.

10.Megtéveszt6 vagy manipulativ tartalom megjelenitése.

11.Fegyverek vagy l6szer (pl. 16fegyverek, rohamkések, kabitopuskak) értékesitése vagy
reklamjanak elhelyezése.

12.Dohényéaru és kapcsolddé aruk értékesitése vagy reklamozasa.



13.0rvosi rendelvényre, illetve anélkiil kiadhat6 gyogyszerek értékesitése vagy reklamozasa.

14.Iparmiivészeti aruk masolatainak vagy hamisitvanyainak értékesitése.

15.Iskolai dolgozatok, fdiskolai vagy egyetemi munkak értékesitése vagy reklamozasa.

16.Barmilyen egyéb olyan tartalom megjelenitése, amely térvénybe iitkozik, torvénybe iitk6z6
tevékenységet tamogat, vagy sérti masok térvényes jogait.

17.Tomeges kéretlen levelek kiildése (SPAM).

18.Barmilyen jellegii jogi eset, panasz fennallasa esetén.

19.Barminem olyan tevékenység esetén, mely rossz fényt vet a Szolgaltatéra vagy mas mdodon
rontja annak jo hirnevét és tekintélyét, vagy megkérddjelezi szakmai valaszat, ajanlasat
felmertild kérdések esetén.

22. Bankkartyas fizetés

1. Az Ugyfél a Vasarloi részére online bankkartyas fizetési lehetdséget biztosithat, melynek
hasznélatdhoz az Ugyfélnek az adott kartyaelfogadé szolgéltatdval szerzédést kell kotnie.

2. A Szolgaltat6 a Vasarlo altal megadott bankkartya adatokat nem ismeri meg, nem tarolja,
nem kezeli azokat. Az adatok bekérése és a tranzakcio létrejotte minden esetben a
kartyaelfogad6 oldalan torténik titkositott kapcsolaton keresztiil.

3. A Szolgalaté semmilyen felel6sséggel nem tartozik az Ugyfél altali, Vasarl6ja részére
tévesen vagy hidnyosan nyujtott tajékoztatasokbdl ad6dé karokért.

23. Szamlazé program

1. A webaruhazba beérkezé megrendelések szamlazasa az adminisztracios feliileten keresztiil a
rendszer altal tdimogatott szamlazo programokkal biztositott. A tdmogatott szamlazé
programokrol kérjiik érdeklddjon Ugyfélszolgaltunkon.

25. Vonatkozo jogszabalyok

1. 2011. évi CXII. térvény,a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény, 1959. évi IV.
torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.), 2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Szamv.
tv.), 2001. évi CVIIL. (Eker) torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informdciés tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, 2003. évi C.
torvény, 2001. évi CVIIL torvény 13/A. §, 7/2001 (111.29.) GM rendelet, szamvitelrél sz616
2000. évi C. torvény, 1992. évi LXIII. torvény, 45/2014 (II1. 26) korm. rendelet , 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet. 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

26. Feltiigyeleti szervek
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Feliigyel6ség-vezeto: dr. Bedecs Valéria
Cim: 9022 Gy6r, Tirr Istvan u. 1.
Postacim: 9002 Gy®ér, Pf.: 311.
Telefonszam: +36 96 329 244



Telefax: +36 96 329 186
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

ik e

27. Tamogatas a rendszer hasznalatahoz

1. A Szolgéltato lehetdségeihez mérten minden segitséget megad az Ugyfél részére a
szolgaltatas zokkendmentes, és sikeres hasznalatanak érdekében.

2. A szolgaltatas hasznalatahoz alapvet6 informatikai ismeretek megléte sziikséges, melyek
elsajatitasa az Ugyfél hataskorébe tartozik.

3. A Szolgaltaté a http://startuzlet.hu/blog webcimen a szolgaltatassal kozvetleniil 6sszefiiggd,
illetve altalanos tizleti informaciokat, tajékoztatékat tesz kozzé.

4. A Szolgaltatd esetenként a webaruhaz adminisztracios feliiletén a szolgaltatassal kapcsolatos
értesitéseket tesz kozzé melyek az Ugyfél éltali elolvasasénak elmulasztasabol ad6dé
karokért felel6sséget nem vallal.

5. A szolgéltatds adminisztracios feliiletének kezeléshez tartozé kezelési itmutato a
http://utmutato.startuzlet.hu webcimen érhet6 el.

28. A Szolgaltato tigyfélszolgalati elérése

E-mail: info"kukac"startuzlet.hu

Telefon: 06 30 535 2181

Telefonos tigyfélszolgalat H-P: 8-17

Amennyiben nincs szabad munkatarsunk, az tizenetrogzitén adja meg nevét, telefonszamat,

e

e-mail cimét és azt, hogy miben kéri segitségilinket. Minden iizenetet feldolgozunk és
sziikségszerlien e-mailben vagy telefonon felkeressiik.
5. http://startuzlet.hu/ugyfelszolgalat.html

* egyes szolgaltatasok részben, vagy csak korlatozasokkal probalhatoak ki jellegiikb6l adodoan.
Ilyen szolgaltatas a szamlaz6 modul, bankkartyas fizetés.

Jelen dokumentum 2016.01.01-t6l van érvényben.
Adatkezelési iranyelvek, és adatkezelési nyilatkozat megtekintéséhez kattintson ide.

2015.12.31-ig érvényben 1év6 dokumentum let6ltéséhez kattintson ide.
2015.05.04-ig érvényben 1év6 dokumentum let6ltéséhez kattintson ide.
2014.09.30-ig érvényben 1év6 dokumentum let6ltéséhez kattintson ide.
2014.03.14-ig érvényben 1év6 dokumentum letoltése itt.


http://startuzlet.hu/uploads/shop/startuzlet.hu/fajltar/65064.pdf
http://startuzlet.hu/uploads/shop/startuzlet.hu/fajltar/65065.pdf
http://startuzlet.hu/uploads/shop/startuzlet.hu/fajltar/72674.pdf
http://startuzlet.hu/uploads/shop/startuzlet.hu/fajltar/80947.pdf
http://startuzlet.hu/cms/adatkezelesi_nyilatkozat.html
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