Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

Jelen dokumentumban a startuzlet.hu webcimen elérheté online webaruhéz szolgéltatas altaldnos
szerz8dési és felhasznalasi feltételei, tovabba a szolgaltatast készitd / izemeltetd Szolgaltatdé adatkezelési
nyilatkozata és tajékoztatdja ismerheté meg. A dokumentum mindenkor érvényben |évé véltozata a
http://startuzlet.hu/cms/szerzodesi_felhasznalasi_feltetelek.html webcimen érhet6 el.
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1. Szerz6dés targya

1. A Szolgéltatd, az Ugyfél részére az interneten keresztiil torténé termék és szolgaltatas
értékesitéséhez szlikséges szolgaltatast (bérelheté webaruhaz rendszert) biztosit a mindenkor
érvényben Iévf http://startuzlet.hnu/csomagok oldalon meghatarozott dijszabas alapjan.

2. A Szolgaltato ingyenes, 14 napos kiprobalasi lehetéséget biztosit az Ugyfél részére az eléfizetést
megeléz6en, hogy megismerje a szolgaltatast még mielbtt fizetne hasznalataért.

3. A Szolgalato kizardlag a technikai hatteret biztositja, a termékek és szolgaltatasok feltdltése, illetve
értékesitése a vasarlo részére torténé eljuttatasa az Ugyfél hataskdrébe tartozik, csak ugy mint az
Osszes ezzel kapcsolatos koéltség és esetleges engedélyek beszerzése, jogszabalyoknak térténd
megfelelése és betartasa.

4. A Szolgaltato és az Ugyfél vasarloi nem keriiinek szerzédéses kapcsolatba.

2. Felek megnevezése, definidlasa

1. Ugyfél. Ugyféinek minésiil minden olyan maganszemély és gazdasagi tarsasag, amely a
szolgaltatas ingyenes kiprobalasi lehetéségével webaruhazat hoz Iétre a startuzlet.hu oldalon térténé
regisztracidval, illetve az eléfizetési igényét rogzitéseét kovetben az eléfizetési dijat kiegyenliti a



2.

Szolgaltato részére.

Vésarld. Vasarlonak minésiil az Ugyfélhez tartozé webaruhaz publikus feliiletén megrendelést végzé
személy vagy gazdasagi tarsasag.

Szolgaltato. A startuzlet.hu weboldal és azon keresztil Iétrehozott webaruhazak publikus és
adminisztracios fellletek technikai kiszolgalasat, azok fejlesztését és Ugyfélszolgalatat biztositja az
Ugyfél részére.

3. Szolgaltatéi adatok

1.

© N O ODN

Cégnév: KontorNET Bt.

Székhely: 9081 Gyérujbarat, F6 u. 45.
Levelezés cim: 9081 Gyérujbarat, F6 u. 45.
Addszam: 22389426-2-08

Cégjegyzék szam: 0806013458

Adatkezelési nyilvantartasi szam: 03016-0001
Telefon: +36 30 535 2181

E-mail cim: info"kukac"startuzlet.hu

4. Felhasznalasi feltételek

aorODd

A webaruhaz regisztracidja alkalmaval az adatok hianytalan megadasa.

Az altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételek elfogadasa és hasznalat kézbeni betartasa.
El&fizetési dij kiegyenlitése.

Internet kapcsolat és szamitégép a webaruhaz adminisztracios feladatainak elvégzéséhez.
Felhasznaldi szintli szamitdégépes ismeretek.

5. Szerz6dés idétartama

1.
2.

3.

Ingyenes kiprobalas alkalmaval 14 napra kéttetik a szerz8dés elektronikus formaban.

El6fizetés esetén az eléfizetési dij beérkezését kdvetben kerll jovahagyasra az el6fizetési igény. Az
el6fizetés jévahagyasanak napjatdl, a megrendelt dijcsomagban foglalt id6szakra hatarozott idejl
szerzddés kottetik, mely az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzott elektronikus formaban kétott
szerz6désnek mindsul.

Az eléfizetési igény az elbfizetési dij Szolgaltatd altal megadott bankszamlaszamra torténé
beérkezését kdvetéen 1 munkanapon belll jovahagyasra kerul a pontos 6sszeg befizetése/atutalasa
alkalmaval.

6. Szerzédés ujrakotése

1.

2.

3.

4.

A szerz6dés a megrendelt dijcsomagban foglalt id6szak elteltét kdvetéen nem kerll automatikusan
ujrakétésre, sem pedig hosszabbitasra. Az Ugyfél és a Szolgaltatd szabadon dénthet Gjabb
szerz6déskotési szandékardl.

A Szolgaltaté az eléfizetés lejaratardl automatikusan az Ugyfél altal rogzitett adminisztratori és
kapcsolattartasi e-mail cimekre értesitét kild, melyben tajékoztatja a szerz6désbél hatralévd napok
szamarol, tovabbd az Ujabb szerz6dés kotési szandék esetén teendd 1épésekrdl. Ezen értesiték az
Ugyfélhez tartozé adminisztraciés feliilet oldalain is megjelenitésre keriilnek.

A szerz8dés lejaratat kovetd 3. napon a szerzddés Ujrakdtésének hianyaban a szolgaltatas
felfliggesztésre kerll. A felfliggesztésbél adddoé esetleges forgalomkiesésért, anyagi karokért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

Az Ugyfél altal tarolt tartalmakat a szerz8dés Ujrakotésének hianyaban a Szolgaltaté maximum 3
hénapig tarolja, ezt kdvetden végleges torlésre kerllnek. A torlésbdl adddo esetleges adatvesztésért
a Szolgaltato felelésséget nem vallal.



7. Szerz6dés felmondasa

1. Aszerz6d6 felek a szerz6dés id6tartama alatt, annak barmely szakaszaban jogosultak a szerz6dés
felmondasara.

2. Sem az Ugyfél sem pedig a Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6dés felmondas alakalmaval nem
jogosult az Ugyfél dijvisszatérités igénylésére.

3. A Szolgaltaté jogosult az altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek barmely pontjanak az
Ugyfél altal torténé megszegése alkalmaval azonnali, minden el6zetes jelzés nélkiili szolgaltatas
felfiggesztésre, szerz6dés felmondasra.

8. Dijszabas

1. A mindenkor érvényben Iévd dijszabas a http://startuzlet.hu webcimen, tovabba a felhasznalohoz
tartozé adminisztracios felllet eléfizetés menlpontban érhet6 el.

9. Az eldfizetési igény rogzitése, annak lépései

1. Jelentkezzen be a webaruhaz adminisztracios felliletére, majd kattintson az El&fizetés menipontra.

2. Toltse ki az el6fizetési adatokat, majd valassza ki az eléfizetni kivant csomagot.

3. Az lrlap elklldését kdvetéen megjelend dijbekérd szamla alapjan végezze el az el6fizetési dij
kiegyenlitését banki atutalassal vagy a bankfiokban torténd befizetéssel a dijbekérén megadott
kézleménnyel.

4. Az elbfizetési dij Szolgaltaté bankszamlajara torténé beérkezését kdvetben 1 munkanapon belil
megtorténik az eléfizetés jovahagyasa amelyrél a Szolgaltatdé e-mailben értesitést kild.

10. Technikai rendelkezésre allas

1. Aszolgalato éves szinten 99.9%-0s technikai kiszolgéalast, rendelkezésre allast biztosit.

2. A10/1. pontban meghaladé szolgaltatas kimaradas esetén a Szolgaltaté minden megkezdett 6ra
utan plusz 1 nappal meghosszabbitja az Ugyfél eléfizetésének érvényességi idejét.

3. Az eldre tervezett karbantartasokrol az Ugyfél a hozza tartozd adminisztracios fellleten kap
tajékoztatast. A tervezett, el6re bejelentett karbantartasok idétartama nem tartozik bele a 10/1.
pontban megadott 99.9%-0s rendelkezésre allasi idébe.

4. A Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal a szolgaltatds kimaradasbdl (tervezett, és nem
tervezett esetek alkalmaval) adodoan felmeriild gazdasagi karokért, az Ugyfél kartéritési igénnyel
nem élhet.

5. A Szolgaltaté a rendelkezésre allast az altala alkalmazott fliggetlen rendszeren keresztil tartja
nyilvan és ismeri el.

6. Az Ugyfél altal hasznalt internetkapcsolat hibajabol adédéan meghidsult Szolgaltatas elérésért a
Szolgaltato felelésséget nem vallal, nem tartozik bele a rendelkezésre allasi id6be, csak ugy mint
azon technikai problémak esete sem amelyek alkalmaval a domain név lizemeltetésébdl addéddan
fellépd technikai problémak miatt nem érhet6 el a szolgéltatas publikus vagy adminisztraciés felllete.

11. Adatmentés, visszaallitas

1. Az adatok mentése folyamatos, technikai hiba esetén maximum 48 éraval korabbi allapot
visszaallitdsara van lehetbség.

2. Az Ugyfél hibajabol bekdvetkezett adatvesztés alkalmaval a Szolgaltato téritési dij ellenében tudja
biztositani a helyreallitast, melynek lehetéségeit és dijszabasat minden esetben egyedileg allapit
meg a visszaallitasi igény jelzése alkalmaval.

12. Adatkezelési nyilatkozat, adatkezelési iranyelvek

1. Az Ugyfél jelen altalanos felhasznalasi és szerz6dési feltételek dokumentumot és adatkezelési
nyilatkozatot a startuzlet.hu oldalon térténd regisztracio, illetve eléfizetési igény rogzitésével
elfogadja, hozzajarul adatainak kezeléséhez.


http://startuzlet.hu/

2. Az adatok megadasa Onkéntesen torténik.

3. A Szolgaltaté mint adatkezel6 mindent megtesz a 1992. évi LXIII. térvényben foglaltak betartasa és
az adatok biztonsaga érdekében.

4. Definiciok

1. Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett)
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithato;

2. Kuldnleges adat:

1. a) a faji eredetre, a nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas meggy6z8désre,

2. b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre, valamint a
blntetett elééletre

5. Vonatkozé személyes adatok;

6. Kdzérdekl adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot ellaté szerv kezelésében 1évé, a
személyes adat fogalma ala nem esé és a torvényben meghatarozott kivételek kérébe nem tartozé
adat;

7. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil a személyes adatok felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt), adatkezelésnek
szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

8. Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

9. Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

10.Adatkezel6: a 11.4.7. pontban meghatarozott tevékenységet végz6 vagy massal végeztetd szerv
vagy személy;

11.Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;

12.Az adatok tarolasat és kezelését a Szolgaltatdé végzi. A Szolgaltaté az adatokat sajat szerverein
tarolja, melyek a Hetzner Online AG németorszagi szerverkdzpontjaiban vannak elhelyezve.

13.Kezelt adatok kore a szolgaltatas kiprébalasa alkalmaval: név, e-mail cim. Ezen adatok megadasa
Onkéntesen torténik, a szolgaltatas kiprobalasi lehetéségének biztositdsadhoz szikséges.

14.Kezelt adatok kore eléfizetés esetén: Név/cégnév, e-mail cim, telefonszam, bankszamla szam,
addszam, posta és szamlazasi cim, kapcsolattartd személy neve.

15.A12/7, 12/15, 12/16. pontokban megnevezett adatok kezelése a szolgaltatas biztositasahoz, szamla
kiallitashoz tovabba a Szolgaltatd rendszeriizeneteinek eljuttatasahoz sziikséges az Ugyfél részére.

16.A Szolgaltaté a megadott adatokat bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél szamara, azonban
kivételt képezhetnek az esetlegesen eléfordulé olyan jogi esetek, amikor a Szolgaltaténak
kotelessége a hatésagoknak atadni a kért informaciokat megfelelé dokumentumok és igazolasok
birtokaban. A Szolgaltatd minden esetben a jogi képvisel6jének ellendrzését kdvetben tesz eleget a
hatdsagok ezen kérésének. Ezzel kapcsolatos kéltségeket az Ugyfélre haritja!

17.A kezelt adatokat a Szolgaltato az eléfizetés lejaratat kévetéen maximum 8 évig vagy az Ugyfél altali
adattorlés kéréseig tarolja. A Szolgaltato altal e-mailben kiildétt tajékoztato levelekben a levél aljan
talalhatd leiratkozas gomb segitségével azonnal térélheti magat az Ugyfél a Szolgaltatd
adatbazisabdl, illetve kérheti adatai torlését a Szolgaltatd ligyfélszolgalati elérhetéségei.

18.Jelen dokumentum elektronikus formaban kerul elfogadasra és megkotésre, a Szolgaltatd nem
iktatja, postai iton nem kiild nyomtatott példanyt az Ugyfél részére.

19.A Szolgéltaté az adatokat a tdérvényben elbirtak szerint, legnagyobb koérultekintéssel kezeli, mindent
megtesz azok biztonsaga érdekében.

20.A szolgaltatas Ugyfél altal torténd hasznalata soran a Szolgaltaté adatbazisaban régzitésre kerlinek
az Ugyfél Vasarloinak adatai.

21.Vasarlaskor megadandé adatok: név/cégnéyv, szallitasi/szamlazasi cim, telefonszam, adészam, e-
mail cim.

22 .Vasarloi adatok kezelésének célja: A szolgaltaté a 12/23. pontban megadott adatokat nem dolgozza
fel, kizarolag tarolja és biztositja azok feldolgozasi lehetéségét az Ugyfél részére. A személyes



adatok rogzitésére az Ugyfél részére beérkezé megrendelés teljesitésére, kapcsolatfelvételi
lehetésége miatt van sziikség.

23.A Szolgaltatd a 12/23. pontban felsorolt adatok biztonsagaért kizarélag a sajat szerverein térténd
tarolasaért tudja vallalni a felelésséget, az Ugyfél Vasarloinak adatainak feldolgozasaért, a Vasarlok
felé iranyuld adatkezelési és tajékoztatasi kdtelezettségekért felelésséget nem vallal, ezek az Ugyfél
kotelezettségei.

24.A Szolgaltato az Ugyfél vasarléi altal megadott adatokat semmilyen formaban nem hasznalja fel sem
Uzleti sem pedig egyéb célokra, nem dolgozza fel azokat sajat felhasznalasra.

25.A Szolgaltato az Ugyfél részérdl beérkezé adatkezeléssel kapcsolatos igénnyel és kérdésekkel
kapcsolatos valaszat 5 munkanapon bellil e-mailben, vagy sziikség szerint egyéb kapcsolatfelvételi
csatornan keresztul megvalaszolja, visszaigazolja.

26.A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat letilthatja a bongészéje bedllitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan
fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bongész8jének és amelyet a felhasznalé szamitogépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl tarolasra.

27.A szolgéltatas igénybe vesz kulsd statisztikai eszkdzt, melynek soran a latogatéi adatok, szokasok
kerilnek naplézasra, illetve rogzitésre a kimutatasok készitéséhez. A szolgaltatdé a Google Analytics
rendszerét hasznalja. Google Analytics adatkezelési nyilatkozatat az alabbi cimen tekintheti meg:
http://www.google.com/privacy.htmi

28.Az Ugyfél jelen dokumentum elfogadasaval hozzajarul, hogy a regisztracié alkalmaval megadott e-
mail cimre a Szolgaltatd a rendszer hasznalataval kapcsolatos tajékoztatokat kildjon elektronikus
formaban, illetve esetenként megjelenitse a hozza tartozé adminisztracids feliilet oldalain.

29.A Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal az Ugyfél altal nem megfelels kériiltekintéssel tarolt
adminisztracios felllet hozzaférési jelszavanak elvesztésébdl addédéd adatvesztésekért és karokért,
csak ugy mint azért sem ha az Ugyfél altal harmadik fél részére biztositott adminisztracios felllet
hozzaférést aktualitas vesztését kdvetéen nem von vissza.

30.A Szolgaltaté az adminisztracios fellileten tarolt adatokat (beleértve a vasarléi adatokat is) az
el6fizetés lejaratat kdvetéen 3 hdnapig tarolja, ezt kdvetden torlésre kerlinek.

13. Termékek kezelése, forgalmazasa, funkcidok hasznalata

1. Atermékek megjelenitése, beszerzése, szamlazasa és egyéb a kereskedelmi tevékenységhez
sziikséges feladatok ellatasa az Ugyfél hataskérébe tartoznak.

2. A Szolgaltatd nem vesz részt az értékesitési folyamataban, semmilyen formaban nem kerl
szerz6déses viszonyba a Vasarléval.

3. Amennyiben az Ugyfél a hatalyos jogszabalyok alapjan termékkinalataval, vagy a megjelenitett
tartalmakkal tdérvényt sért, a Szolgaltaté jogosult azonnali, minden elézetes jelzés nélkili szolgaltatas
felfliggesztésre. A hatdsagok altal kiszabott biintetések az Ugyfelet terhelik.

4. Az Ugyfél altal elkdvetett adatbeviteli hibak, tévesen megjelenitett termékinformaciokért a
Szolgaltato felelésséget nem vallal.

5. Aszolgéltatas altal biztositott funkcidkkal kapcsolatos torvényi szabalyozasok betartdsa és ellatasa
az Ugyfél kotelessége!

6. Az Ugyfél altal elhelyezett egyedi html és css kodokért a szolgaltato felelésséget nem vallal, csak
ugy mint azok egyes bongészékben torténd megjelenitési lehetéségukért, kompatibilitasukért.

14. Tulajdonjog

1. Aszolgaltatas részét képezd publikus és adminisztracios felliletet alkotd grafikai elemek, tovabba a
hozzajuk tartoz6 forraskddok a Szolgaltato tulajdonat képezik. Részleteinek masoladsa nem
engedélyezett, szerz6i jogvédelem alatt allnak.

2. Aszolgaltatas kiils6, nem a szolgaltato tulajdonat képez6 tarhelyen/szerveren térténd
Uzemeltetésére nincs lehetéség.



15. Domain név

1.

A Szolgaltato kiildn dijszabas és szerzédés keretén belill biztositja az Ugyfél altal hasznalni kivant
A szolgaltatas sajat doman néven torténd Uzemeltetéséért a Szolgaltato kilon dijat nem szamit fel.
Az Ugyfél tulajdonaban lévé, de mas szolgaltato altal izemeltetett domain néven torténd elérést a

Szolgalato kizardlag a szikséges technikai paraméterek beaéllitasat kdvetden tudja biztositani.

. Nem a Szolgaltato altal Gzemeltetett domain néven térténd szolgaltatas hasznalat alkalmaval a

Szolgaltatd nem vallalja a domain név kiszolgalasanak hibajabdl adédoan felmerilé szolgaltatas
kimaradasokbdl bekdvetkezett gazdasagi karok megtéritését, tovabba ezen esetekre nincs
érvényben a 10/1. pontban megadott rendelkezésre allas.

16. E-mail értesitések

1.

A szolgaltatas altal az Ugyfél és a Vasarldi részére kiildott e-mail értesiték 100%-os kézbesitésére a
Szolgéltatd garanciat nem véllal az esetlegesen fennallo technikai korlatok miatt, amelyek az Ugyfél
vagy a Vasarlé szamitogépén, illetve kiszolgaldjan hasznalt levélsziirdé programok hasznalatabdl
adodnak.

. Rendszeresen ellenbrizze az adminisztracios fellileten a beérkezett megrendeléseket, tovabba

javasoljuk a Vasarloi részére torténd telefonos rendelés visszaigazolas alkalmazasat.

Az Ugyféinek kételessége a szolgaltatas adminisztracios felliletén keresztiil ellendrizni a beérkezett
megrendeléseket, nem hagyatkozhat kizardlag az e-mail értesitésekre.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az adminisztracios fellleten torténd rendelés ellenérzés
elmulasztasabdl adédo veszteségekért.

17. Egyéb rendelkezések, definicidk

1.

Webéaruhaz publikus fellletének mindsul az a V4sarlo altal internetes boéngészéprogram
segitségével elérhetd feliilet, amelyen keresztiil az Ugyfél termékkinalatat megtekintheti, azok
megrendelését kezdeményezheti és elvégezheti.

Webaruhaz adminisztracios fellletének mindsil az az internetes bongészdéprogram segitségével
elérhetd feliilet, amelyen keresztil az Ugyfél az eladasra kinalt termékek feltdltését elvégezheti,
megrendelések kezelését és adminisztralasat el tudja végezni.

A Szolgaltaté a publikus és adminisztracios fellletek mikodését kizardlag az éppen aktualis,
legfrissebb internetes bongészéprogramok verzidjaval garantalja.

Jelen altalanos szerzddési és felhasznalasi feltételek dokumentumban nem régzitett kérdéseiben a
PTK. és a kiegészitd jogszabalyok az iranyadodak.

A Szolgaltaté mindent megtesz az esetlegesen felmerlld vitas kérdések békés uton torténd
rendezéséhez, amennyiben erre nincs lehetéség a Gy6r Varosi Birdsagot tekinti illetékes hivatalként.
Az Ugyfél barmely csomag igénybevétele alkalmaval pénz visszafizetési igénnyel nem élhet, mivel a
14 napos ingyenes kiprébalasi lehetéség alkalmaval megismerhette és kiprobalhatta a szolgaltatas
minden funkciéjat*, igy 100%-ban biztos lehetett abban, hogy megfelel igényeinek a szolgaltatas.
Fontos tudni, hogy az internetes kereskedelem sikeres végzéséhez mas egyéb koltségekkel jard
teendék is szlkségesek.

. Jelen altalanos szerz6édési és felhasznalasi feltételek dokumentum Magyar nyelven, elektronikus

formaban kerll elfogadasra és megkoétésre. A Szolgaltatd a szerz6dést nem iktatja, magatartasi
kodexre nem utal.

A 45/2014 (I1l. 26) korm. rendelet alapjan az Ugyfél 14 munkanapon beliil elallhat indoklas nélkiil a
szerz6deéstdl és kérheti a regisztracioja torlését. Jelen szabalyozas ezen szerz6désre nem
vonatkozik mivel az Ugyfél megkezdte a rendszer hasznalatat, az ingyenes kiprobalasi lehetéség
keretén belul.

Amennyiben eléfizetési igényét rogzitette, de nem kivan éini az Eléfizetéssel, kérjuk ne végezze el
az eléfizetési dij kiegyenlitését, tovabba jelezze Ugyfélszolgalati elérhetéségeink valamelyikén.
Ebben az esetben megrendelését semmisnek tekintjik, semmilyen dijfizetési kdtelezettség nem



terheli.

10.Egyedi modulok fejlesztési lehetéségérdl és azok dijardl minden esetben az eléfizetési dij

kiegyenlitése el6tt kérjen ajanlatot, hogy ismeretében lehessen az egyedi kérések megvaldsitasi
dijaival, lehetéségeivel. Amennyiben elézetesen az Ugyfél nem kér tajékoztatast a Szolgéltatotdl az
egyedi igények megvalésitasaval és annak dijszabasaval kapcsolatosan, az alaprendszerre
vonatkozo eléfizetési dij visszatéritésének igényével nem élhet. Az egyedi modulok fejlesztésére
vonatkozdan a pontos igények és feltételek rogzitésével kiulén megrendelélap kerdl kiallitdsra mely a
felek alairasaval 1ép érvénybe a benne foglaltak szerint.

11.A Szolgaltaté jogosult az altalanos szerzddési és felhasznalasi feltételek barmely pontjanak elézetes

jelzés nélkiili megvaltoztatasara (egyoldali médositasara), azonban ha az az Ugyfél részérdl
tobbletkdltséggel jar, el6zetesen tajékoztatast kiild részére a kapcsolattartasi e-mail cimre, illetve
felhivast helyez el az adminisztraciés felllet oldalain még az érvénybelépését megel6zéen.

12.A Szolgaltaté soha, semmilyen formaban nem vallal garanciat az Ugyfél altal forgalmazott termékek

értékesitésével, tovabba internetes keresdkben torténé megjelenésével kapcsolatban.

13.A Szolgaltaté az Ugyfél részére a webaruhaz adminisztralasahoz sem internetkapcsolatot sem pedig

szamitdégépet nem biztosit annak irodajaban vagy az adminisztracios feladatok ellatasanak
helyszinén.

18. Felhivas a torvényi szabalyozasok betartasara

1.

A szolgaltatas hirlevél kiildé moduljaval kizarélag a térvényi szabalyozasok értelmében szabalyosan
gy(ijtétt e-mail cimekre jogosult az Ugyfél hirlevelet kiildeni.

Kéretlen, hozzajarulast kér6 levelek, reklamlevelek kildése tilos! Barminemi e-mail cimekkel térténé
visszaélés vagy bejelentés esetén a szolgaltatd jogosult a regisztracié azonnali, minden elézetes
jelzés nélkuli felfliggesztésére, illetve torlésére tovabba bejelentést tenni a Nemzeti Hirkozlési
Hatésagnal. Az eljaras soran a hatésag altal megallapitott pénzbirsag mértéke 500.000 Ft-ig is
terjedhet, tovabba az eljaras elinditasahoz szikséges lépések elvégzésébdl keletkezd koltségeket a
szolgaltatd a felhasznalora/eléfizetSre terheli.

Amennyiben a SPAM levelek kiildésébdl, illegalisan gy(ijtétt, vagy vasarolt cimlistakbdl addéddan a
Szolgaltatét barminem anyagi (bele értve a technikai karokbdl adodé anyagi), vagy erkdlcsi karok
érik, az Ugyfél ellen biintet6 feljelentést tesz, tovabba azonnal felfiiggeszti a szolgaltatast.

Minden esetben lgyeljen a beazonosithatésagra, csak és kizardlag valés adatokat adjon meg a
regisztraciokor, tovabba a levél kikiildésekor.

Az elektronikus kereskedelem végzése soran, mint értékesité személy, vagy gazdasagi tarsasag a
vasarloi felé tajékoztatasi kotelezettséggel kell élnie ezért kérjik, hogy minden esetben jelenitse meg
a térvényi szabalyozas altal el8irt értékesitdi, kapcsolat felvételi adatokat, rendelési szallitasi
feltételeket, tovabba a térvény altal elGirtakat.

A tajékoztatasi kotelezettség be nem tartasa esetén a szolgaltatd jogosult az Ugyfélhez tartozo
webaruhaz publikus mikédésének felfliggesztésére, a hianyossagok pétlasaig! Amennyiben nincs
ismeretében mely tajékoztatasi, adozasi, és bevallasi kdtelezettségeknek kell eleget tennie, kérje
jogi képvisel6je, kdnyvel6je tanacsat. Iranyadasként a http://torvenyeswebaruhaz.com oldalon talal
informaciokat. Felhivas! Ezen adatok kizardlag tajékoztato jellegliek, és iranyaddak!

. Amennyiben nincs jogi képviselbje, jelezze tgyfélszolgalati elérhetdséginkén e-mailben és

tovabbitjuk partneriink kapcsolatfelvételi adatait.

Jogsérté tartalom bejelentése esetén a Szolgaltato jogosult az Ugyfél webaruhazanak publikus
fellletének azonnali zarolasara, a jogsért6 tartalom eltavolitasaig. A Szolgaltaté bejelentés esetén
eleget tesz a 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé jogszabalyban
foglaltaknak. A kivizsgalas jogi koltségeit, jogos bejelentés esetén a Szolgaltaté az Ugyfélre
terhelheti.



19. Hibabejelentés

1. Kérjuk hibabejelentését lehetéségeihez mérten irdsban, az alabbiakban megadott [épések szerint a
http://startuzlet.hu/ugyfelszolgalat.html webcimen kiildje el résziinkre az alabbi informacidkkal.

2. Abejelentés tartalmazza a vélt hiba el6idézéséig megtett Iépéseket tovabba azt, hogy mi lett volna a

vart eredmény. Milyen operaciés rendszert, bongészét hasznal, illetve adja meg ezek verziészamat.
3. Arészletes informacidkra azért van szikség, hogy munkatarsunk Iépésrdl Iépésre el tudja végezni
azokat a lépéseket amelyek eredményeképpen tapasztalta a leirtakat.
4. Hibardl csak akkor beszélhetiink ha a leirt Iépések alapjan eldidézhetd.
Ha segitségre van sziiksége a hiba pontos ismertetéséhez, kérjiik keresse Ugyfélszolgalatunkat.

o

6. A Szolgaltatd minden hibabejelentést kivizsgal, sziikség esetén haladéktalanul felveszi a kapcsolatot
az Ugyféllel. A sikeres kapcsolatfelvételhez kiemelt gondossaggal adja meg elektronikus és telefonos

elérhetségét a hibabejelentés alkalmaval.

20. Vis major

1. Aszerz6dé felelek egyike sem vonhato felel6sségre az ésszeri ellenérzésén kivil esd okbdl
bekodvetkezett nem teljesités miatt. Példaul: tliz, robbanas, aramszinet, foldrengés, arviz, vihar,
munkabeszlintetés, embargd, munkalgyi vita, polgari vagy katonai hatésag cselekedetei, haboru,
terrorizmus (internetes terrorizmus), természeti csapas, internetes adatszolgaltatok cselekedetei
vagy mulasztasai, szabalyozé vagy allami hatésagok tevékenysége vagy mulasztasai (beleértve
olyan jogszabalyok, rendelkezések vagy egyéb kormanyzati intézkedések bevezetését, amelyek
befolyasoljak a szolgaltatas nyujtasat).

21. A Szolgaltaté jogosult azonnali szerzédésfelmondasra, szolgaltatas felfiiggesztésre vagy
korlatozasra az alabbiak barmelyike fennallasa esetén

1. Olyan program kéd vagy tartalom elhelyezése esetén a webaruhaz barmely fellletén amelyet, a
Szolgaltatd nem megfelelének vagy az altala nyujtott szolgéltatasra nézve veszélyesnek mindésit.
Torvénybe tk6z6 termék, szolgaltatas kinalata.
Szolgaltato altal nem etikusnak mindsitett aldomain, vagy név valasztas.
Szamlatartozas fennallasa.
Er6szakos, fajgyllold vagy barmilyen egyén, csoport vagy szervezet ellen uszité tartalom
megjelenitése, reklamozasa.
Hacker-, illetve cracker tartalom megjelenitése, letoltésének, megvasarlasanak lehetésége.
lllegalisan letoltott, sokszorositott tartalmak cd, dvd vagy barmilyen mas adathordozon torténé
értékesitése.
8. Tiltott kabitdszerek és kabitdszer-fogyasztassal kapcsolatos eszkdzok kinalata.
9. Olyan programokkal kapcsolatos tartalom, amelyek hirdetésekre vagy ajanlatokra kattintd, keresést

S\
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végrehajtd, webhelyeken béngészé vagy e-maileket olvaso felhasznaldknak biztositanak jévedelmet.

10.Megtévesztd vagy manipulativ tartalom megjelenitése.

11.Fegyverek vagy I6szer (pl. I6fegyverek, rohamkések, kabitdpuskak) értékesitése vagy reklamjanak
elhelyezése.

12.Dohanyaru és kapcsolddo aruk értékesitése vagy reklamozasa.

13.0rvosi rendelvényre, illetve anélkil kiadhaté gyégyszerek értékesitése vagy reklamozasa.

14.lparmivészeti aruk masolatainak vagy hamisitvanyainak értékesitése.

15.Iskolai dolgozatok, f6iskolai vagy egyetemi munkak értékesitése vagy reklamozasa.

16.Barmilyen egyéb olyan tartalom megjelenitése, amely térvénybe Utkdzik, térvénybe itkdzé
tevékenységet tamogat, vagy sérti masok térvényes jogait.

17.Tomeges kéretlen levelek kildése (SPAM).

18.Barmilyen jellegi jogi eset, panasz fennallasa esetén.

19.Barminem( olyan tevékenység esetén, mely rossz fényt vet a Szolgaltatéra vagy mas modon rontja

annak jo hirnevét és tekintélyét, vagy megkérdéjelezi szakmai valaszat, ajanlasat felmerild kérdések

esetén.



22. Bankkartyas fizetés

1.

Az Ugyfél a Vasarl6i részére online bankkartyas fizetési lehetéséget biztosithat, melynek
hasznalatahoz az Ugyfélnek az adott kartyaelfogadd szolgaltatéval szerzddést kell kdtnie.

2. A Szolgéltatdé a Vasarld altal megadott bankkartya adatokat nem ismeri meg, nem tarolja, nem kezeli

azokat. Az adatok bekérése és a tranzakcio létrejotte minden esetben a kartyaelfogadé oldalan
torténik titkositott kapcsolaton keresztul.

3. A Szolgalaté semmilyen felelésséggel nem tartozik az Ugyfél altali, Vasarloja részére tévesen vagy

hianyosan nyujtott tajékoztatadsokbdl adddo karokért.

23. Szamlazé program

1.

A webaruhazba beérkezé megrendelések szamlazasa az adminisztracios fellleten keresztil a
rendszer altal tamogatott szamlazé programokkal biztositott. A tAmogatott szamlazé programokrol
kérjiik érdeklédjon Ugyfélszolgaltunkon.

25. Vonatkozo6 jogszabalyok

1.

2011. évi CXII. térvény,a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény, 1959. évi V. térvény — a
Polgari Térvénykoényvrél (Ptk.), 2000. évi C. tdrvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.), 2001. évi CVIII.
(Eker) térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél, 2003. évi C. térvény, 2001. évi CVIII. térvény 13/A. §,
7/2001 (111.29.) GM rendelet, szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény, 1992. évi LXIII. tdrvény,
45/2014 (Ill. 26) korm. rendelet , 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet. 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet,
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet

26. Felugyeleti szervek

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Felligyel6ség-vezets: dr. Bedecs Valéria
Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan u. 1.
Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311.
Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

ISl S A

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

27. Tamogatas a rendszer hasznalatahoz

1.

A Szolgaltato lehetéségeihez mérten minden segitséget megad az Ugyfél részére a szolgaltatas
zbkken6mentes, és sikeres hasznalatanak érdekében.

A szolgaltatas hasznalatahoz alapvet6 informatikai ismeretek megléte sziikséges, melyek
elsajatitasa az Ugyfél hataskérébe tartozik.

A Szolgaltato a http://startuzlet.hu/blog webcimen a szolgaltatassal kdzvetleniil 6sszefliggd, illetve
altalanos uzleti informaciokat, tajékoztatdkat tesz kdzzé.

. A Szolgaltaté esetenként a webaruhaz adminisztracios fellletén a szolgaltatassal kapcsolatos

értesitéseket tesz kdzzé melyek az Ugyfél altali elolvasasanak elmulasztasabél adédo karokeért
felel6ésséget nem vallal.
A szolgaltatas adminisztracios fellletének kezeléshez tartozé kezelési utmutaté a



http://utmutato.startuzlet.hu webcimen érhetd el.

28. A Szolgaltato ligyfélszolgalati elérése

E-mail: info"kukac"startuzlet.hu

Telefon: 06 30 535 2181

Telefonos ligyfélszolgalat H-P: 8-17

Amennyiben nincs szabad munkatarsunk, az Uzenetrdgzitén adja meg nevét, telefonszamat, e-mail
cimét és azt, hogy miben kéri segitséglinket. Minden lzenetet feldolgozunk és sziikségszerlien e-
mailben vagy telefonon felkeressik.

5. http://startuzlet.hu/ugyfelszolgalat.html

Pobd-=

* egyes szolgaltatasok részben, vagy csak korlatozasokkal prébalhatéak ki jellegikbdél adéddan. llyen
szolgaltatas a szamlazé modul, bankkartyas fizetés.

Jelen dokumentum 2016.01.01-t6l van érvényben.

2015.12.31-ig érvényben 1évd dokumentum letdltéséhez kattintson ide

2015.05.04-ig érvényben lév6 dokumentum letdltéséhez kattintson ide.
e

2014.09.30-ig érvényben 1évé dokumentum letdltéséhez kattintson ide.
2014.03.14-ig érvényben lév6 dokumentum letdltése itt.


http://startuzlet.hu/uploads/shop/startuzlet.hu/fajltar/65064.pdf
http://startuzlet.hu/uploads/shop/startuzlet.hu/fajltar/65065.pdf
http://startuzlet.hu/uploads/shop/startuzlet.hu/fajltar/72674.pdf
http://startuzlet.hu/uploads/shop/startuzlet.hu/fajltar/80947.pdf
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