Adatfeldolgozasi megallapodas
StartUzlet el6fizetdknek

az altalanos adai.:.védel'mi rendelettel (GDPR)
osszhangban, a StartUzlet ASZF kiegészito melléklete

mely létrejott egyrészrél érvényes StartUzlet eléfizetéssel rendelkezd webaruhaz
tulajdonos mint adatkezel6 (a tovabbiakban: adatkezeld), masrészrol
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Székhely: 9081 Gyorujbarat, F& u. 45.
Képvisel6: Kontor Zoltan
Cégjegyzekszam: 0806013458
Adodszam: 22389426-2-08
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Weboldal: https://startuzlet.hu

mint adatfeldolgozo (a tovabbiakban: adatfeldolgozé) kozott az alabbi feltételek
mellett.

Az Adatfeldolgozasi megallapodas 11 szamozott fejezetbdl all:

1. A megallapodas targya

2. Az adatkezelés targya

Az adatkezelés célja, a személyes adatok tipusa €s az adatkezelés
id6tartama

Az érintettek kategoriai

Az adatfeldolgozo altal vallalt garanciak

Az adatfeldolgozo biztonsagi intézkedései

Az adatkezel6 kotelezettsegei

Az adatkezeld jogai

Az adatfeldolgozo altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozo
. Az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezése
1. Fogalmak

W
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Az Adatfeldolgozasi megallapodast iddnként frissitjuk tovabbi részletekkel és
garanciakkal.

Az aktualis verzio: 1.0, utolsd modositas: 2018. 05. 23.
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1. A megallapodas targya

1.1 A StartUzlet webaruhaz készitdé rendszer bérleti konstrukcidban vehetd igénybe.
Az eldfizetés feltételeit az Altalanos Szerzédési Feltételek rogzitik, aminek az
aktualis valtozata elérhetd a kdvetkezd webcimen: https://startuzlet.hu/aszf

Jelen Adatfeldolgozasi megallapodas rogziti az adatfeldolgozé altal nyujtott
garanciakat a GDPR (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a
termeészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortend
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl, a tovabbiaklban GDPR vagy rendelet) megfeleléshez. A
rendelet 28. cikkének 1. bekezdése alapjan ha az adatkezelést az adatkezelo
nevében mas végzi, az adatkezeld kizardlag olyan adatfeldolgozékat vehet
igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat nyujtanak az adatkezelés a
rendelet kovetelményeinek valo megfelelését és az érintettek jogainak vedelmét
biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések vegrehajtasara.

A rendelet teljes szdvege elérhetd a kdvetkezd webcimen:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016RO679&from=HU

1.2 Az adatkezeld a StartUzlet rendszer eléfizetdjeként személyes adatokat gydjt
latogatoitdl és vasarloitol. Az adatfeldolgozé az adatkezelé megbizasabdl, az
adatkezel6 altal kijeldlt célbdl vegez adatkezelést. Fogalommagyarazat a
megallapodas 11. fejezetében talalhato.

1.3 Jelen Adatfeldolgozasi megallapodas addig érvényes, amig az adatkezeld
rendelkezik érvényes StartUzlet el6fizetéssel.

2. Az adatkezelés targya

21 Egy webaruhaz mukodeése elkerulhetetlen személyes adatkezeléssel jar. A
StartUzlet bérelhetd webdaruhdz rendszer Gzemeltetdjeként az adatfeldolgozé a
webaruhazak mukodtetéséhez szukséges tipikus adatokat tarolja, mint példaul
vasarloi fiokhoz szUkséges adatok vagy rendelés leadasahoz szUkseges adatok.
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3. Az adatkezelés célja, a személyes adatok tipusa
és az adatkezelés idotartama

3.1 Altalanossagban, az adatfeldolgozé addig tarolja a ra bizott adatokat, amig az
adatkezeld érvényes StartUzlet eléfizetéssel rendelkezik, az adatkezelé nem

utasitja az adatfeldolgozét torlésre vagy addig amig az adott célbdl kezelt adatok
tervezett tarolasi idétartama le nem jar.

3.2 Rendelkezéseink az eldfizetés megszinését kovetd adattorlésrdl a
megallapodas 10. fejezetében talalhatdak.

3.3 Az adatkezelési celok, a kezelt személyes adatok tipusa és azok tervezett
tarolasi idétartama a kovetkezo6 tablazatbol megismerheto.

Cél/tevékenység

Személyes adatok tipusa

Tarolas idétartama

Webaruhaz kezelési lehetdség
arra jogosult személyek
szamara (webaruhaz admin
fiok)

Név, e-mail cim, jelszo (hashelt
formatumban)

Az adatkezeld StartUzlet
eléfizetésének lejarata utani 90
napig, vagy az adatkezeld
utasitasara torténd torlésig

Webaruhaz adminok
bejelentkezéseinek és
tevékenységének napldzasa

Név, e-mail, IP cim, béngész6
user agent karakterlanca

Az adatkezeld StartUzlet
eléfizetésének lejarata utani 90

napig

Vasarldi fiok |étrehozasa

E-mail cim, jelszd (hashelt
szamlazasi név, telefonszam,
irdnyitészam, telepulés, utca,
hazszam, emelet, ajtd

A vasarlo keresére tortend
torlésig, az adatkezeld
utasitasara torténd torlésig vagy
az adatkezelé StartUzlet
elofizetésének lejarata utani 90

napig

Webaruhaz rendelés

szamlazasi név, telefonszam,
irdnyitészam, telepulés, utca,
hazszam, emelet, ajtd

Teljesitett rendelés esetén 8 év
vagy az adatkezeld StartUzlet
elofizetésének lejarata utani 90
napig. Nem teljesitett rendelés
esetén a vasarlo kérésere
torténd torlésig vagy az
adatkezeld utasitasara torténd
torlésig

Termék értékelés

Név, e-mail cim, 1-5-ig értékelés,
rovid vélemeény, kifejtett
vélemény, ajanlas ténye

A vasarlo kérésére tortéend
torlésig, az adatkezeld
utasitasara torténd torlésig vagy
az adatkezeld StartUzlet
elofizetésének lejarata utani 90

napig

Termék kérdés

Név, e-mail cim, kérdés

A vasarlo kérésére torténd
torlésig, az adatkezeld
utasitasara torténd torlésig vagy
az adatkezeld StartUzlet
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eléfizetésének lejarata utani 90
napig

Blog hozzaszolas Név, e-mail cim, webcim,
hozz4szolas szovege

A vasarlo keresére tortend
torlésig, az adatkezelo
utasitasara torténd torlésig vagy
az adatkezelé StartUzlet
elofizetésének lejarata utani 90

napig

Latogatas technikai adatok IP cim, bdngészd user agent
napldzasa biztonsagi okokbdl | karakterlanca

14 nap

Hirlevél feliratkozas Név, e-mail cim

A vasarlo kérésére tortéend
torlésig, az adatkezeld
utasitasara torténd torlésig vagy
az adatkezeld StartUzlet
elofizetésének lejarata utani 90

napig

4. Az érintettek kategoridi

41 Az adatfeldolgozé az adatkezeld altal Uzemeltetett webaruhaz latogatdinak
és vasarldinak, valamint az adatkezelé adminisztrativ munkafeladatokat ellaté

Mmunkatarsainak adatait kezeli.

5. Az adatfeldolgozo altal vallalt garanciak

51 Az adatfeldolgozé személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli
utasitasai alapjan kezel, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra
alkalmazando unios vagy tagallami jog irja eld. Ebben az esetben errdl a jogi
el6irasrol az adatfeldolgozoé az adatkezel6t az adatkezelést megeldzden értesiti,
kivéve, ha az adatkezelo értesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja.

5.2 Az adatfeldolgozé személyes adatok kezelésére feljogositott munkatarsai

titoktartasi kdtelezettseget vallalnak.

5.3 Az adatfeldolgozé technikai és szervezési intézkedéseket hoz az adatok
biztonsagos tarolasa érdekében. Az intézkedéseket a megallapodas 6. fejezete

tartalmazza.
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54 Az adatfeldolgozo technikai és szervezési intézkedésekkel seqiti az
adatkezel6t abban, hogy a rendelet altal biztositott jogokat az érintettek szamara
biztositani tudja, tobbek kdzott:

+ Dokumentaciokkal és ugyfélszolgalattal segiti az érintettek egyes jogainak
ervényesitésének lehetdségét.
* Biztositja a vasarloi fiok torlésenek lehetdsegét.

* Vasarlonként elérhetdvé teszi a tarolt adatok masolatanak letoltését
hordozhatd formatumban is.

* Lehet6séget biztosit a vasarloi fiok felfUggesztéseére.

5.5 Egy esetleges adatvédelmi incidens esetén az adatfeldolgozé a
tudomasszerzést kovetd 8 éran belll értesiti az adatkezelét.

5.6 Az adatfeldolgozé az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot, amely a rendelet 28. cikkében meghatarozott kdtelezettségek
teljesitésének igazoldsahoz szUkséges. Az adatfeldolgozoé tovabba lehetdvé teszi
és el6seqiti az adatkezeld, vagy az adatkezeld altal megbizott mas ellendr altal
veégzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

5.7 Az adatfeldolgozé segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kdtelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé
rendelkezéesére allo informaciokat.

6. Az adatfeldolgozo biztonsagi intézkedései

6.1 Az adatfeldolgozé a ra bizott adatkezelési tevékenyseg végzése soran mindent
megtesz annak érdekében, hogy az adatok biztonsagat megdrizze.

6.2 Az adatfeldolgozé kiemelt célja,

* hogy ne legyen lehetséges a személyes adatok jogosulatlan elérése,
jogosulatlan megvaltoztatasa, jogosulatlan nyilvanossagra hozatala vagy
jogosulatlan torlése,

* hogy az adattarolas pontos legyen, ne toérténjen adatvesztés, probléema
esetén pedig lehetséges legyen az adatok mieldbbi visszaallitasa,

* hogy egy esetlegesen el6fordulo adatvedelmi incidens esetén a hatdsagok,
az adatkezel6 és az érintettek is miel6bb értesitést kapjanak.
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6.3 Az adatfeldolgozé a tudomany és a technoldgia allasanak figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre az adatbiztonsag
garantalasa erdekében, tobbek kdzott:

Szervereit biztonsdgos adatkdzpontban Uzemelteti (ISO/IEC 27001
tanusitvannyal rendelkezd adatkdzpontban).

Szerverei kizarolag tdbblépcsds azonositas utan hozzaférhetdek.

Szerverein nem Uzemelnek elavult, nem biztonsagos adatatviteli
szolgaltatasok (mint peldaul clear-text azonositasu FTP).

Szerverei operacios rendszerét és az operacios rendszeren futd
szolgaltatasokat folyamatosan ellatja a legfrissebb biztonsagi frissitesekkel.

A weben keresztul tortend adatcserét kizarolag biztonsagos HTTPS
protokollon keresztul vegzi.

A vasarloi fiokoknal jelszavakat nem tarol, kizarolag a jelszavak bcrypt hash
erteket.
E-mail kuldésnél Transport Layer Security (TLS) segitsegével titkositja a

kommunikaciot (ha a fogado fél levelezd rendszere tamogatja).

Munkatarsai a legfrissebb biztonsagi frissitéssel rendelkez6 operacios
rendszereket és szoftvereket hasznaljak feladataik végzése soran.

A biztonsagi mentéseket titkositja.

A mar nem szukséges adatokat torli, vagy statisztikai célokra torténd
felhasznalas miatt anonimizalja.

6.4 Az adatfeldolgozé a biztonsagi intézkedéseit rendszeresen felulvizsgalja, a
szUkseges teendodket belsd Biztonsagi szabalyzataban rogziti és munkatarsai
mindig az aktualis szabalyzattal 6sszhangban végzik feladataikat.

6.5 Az adatfeldolgozé a személyes adatokat a székhelyén talalhaté informatikai
eszkdzein (titkositott biztonsagi masolatok), valamint a biztonsagos
adatkézpontban elhelyezett szerverein tarolja (Data Center Park Nuremberg, Data
Center Park Falkenstein, Germany - Hetzner Online GCmbH, Industriestr. 25. 91710
Gunzenhausen Deutschland).
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7. Az adatkezelo kotelezettségei

7.1 Az adatkezelé jelen Adatfeldolgozasi megallapodastol fuggetlenul koteles
megfeleld technikai és szervezéesi intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy
megfeleljen a rendelet eldirasainak. Jelen megallapodas tehat nem jelenti azt,
hogy ennek hatasara az adatkezelé megfelel a GDPR el6irasainak, a
megallapodassal csupan a 28. cikk 1. bekezdésének tesz eleget.

7.2 Az adatkezeld a jelen Adatfeldolgozasi megallapodasban rogzitett
szemeélyes adatokon Kkivul mas jellegl vagy tipusu személyes adatokat nem
tarolhat, illetve mas, a megallapodasban nem szerepld célbdl nem gyudjthet
adatokat.

8. Az adatkezeld jogai

8.1 Az adatkezelének hozzaférési joga van minden olyan informaciohoz, amely a
rendelet 28. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésenek igazolasahoz
szukseges.

8.2 Az adatkezeld segitséget kérhet az adatfeldolgozotdl a rendelet 32-36. cikk
szerinti kotelezettségei teljesitésehez.

8.3 Az adatkezelének joga van sajat maga altal vagy megbizott mas ellenér altal
az adatfeldolgozonal auditokat végezni, beleértve helyszini vizsgalatokat is.

9. Az adatfeldolgozé altal igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozé

9.1 Az adatfeldolgoz6 az adatkezelés végzése soran tovabbi adatfeldolgozot is
igénybe vesz.

9.2 A tovabbi adatfeldolgozé adatai:

Név: Hetzner Online GmbH

Székhely: Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, GERMANY
Addszam: DE812871812

Ansbach Registration Office: HRB 6089

CEO: Martin Hetzner

Telefon: +49 9831 505-0

E-mail cim: info@hetzner.com
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Weboldal: https://hetzner.com

9.3 A tovabbi adatfeldolgozo tevéekenysége és szerepe:

« SzerverlUzemeltetés biztonsdgos adatkdézpontban (ISO/IEC 27001
tanusitvannyal rendelkezik)

o Data Center Park Nuremberg, Germany
o Data Center Park Falkenstein, Germany
* Biztonsagi mentések tarolasa

9.4 Abban az esetben, ha az adatfeldolgozé mas tovabbi adatfeldolgozokat is
igénybe vesz, vagy barmilyen mas valtozas torténik a jelenlegi tovabbi
adatfeldolgozo szerepében, akkor haladéktalanul értesiti errél az adatkezelot.

10. Az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak
befejezése

10.1 A StartUzlet el6fizetés lejaratakor, vagy az eléfizetés felmondasakor
alapesetben nem torténik azonnali adattérlés, az adatfeldolgozé az adatokat a
lejarat vagy felmondas utani 90 napig tarolja. 90 nap utan az adatfeldolgozé torli
az adatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat
irja eld.

10.2 Az adatkezeld utasitdsara az adatfeldolgozoé azonnali torlést végez, kivéve, ha
az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld.

10.3 Az adatkezelo kérésére az adatfeldolgozé tovabbitja az altala tarolt 6sszes
adat masolatat.
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Adatfeldolgozdsi megdllapodds StartUzlet eléfizetéknek - vi1.0

11. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacio; azonosithato az a termeészetes szemeély, aki
kozvetlen vagy kdzvetett modon, kilondsen valamely azonosito, peldaul néy,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy toébb tényezd alapjan azonosithato;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt modon végzett barmely mulvelet vagy muveletek dsszessége,
igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyeb modon tortend hozzaféerhetoéve tétel utjan, dsszehangolas vagy
o0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisiteés;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi szemeély, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalldan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kulonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztéset, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzléset vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredmeényezi;

Gyérujbarat, 2018. 05. 23, {O Kontornet

A DOKUMENTUM
ELEKTRONIKUSAN

HITELESITETT*

*Elektronikus alairassal és mindsitett idébélyeggel ellatva.

9/9



		2018-05-23T13:24:14+0200
	HU
	KONTORNET Bt. e91c2915238b3c8f1cd667340b102b1109b410c6
	Invoice




