Altalanos Szerzo6dési és Felhasznalasi Feltételek startuzlet.hu

Jelen dokumentumban a startuzlet.hu webcimen elérhetd online webaruhaz szolgaltatas altalanos
szerz6dési és felhaszndlasi feltételei, tovabba a szolgaltatast készitd / tizemelteté Szolgaltatd
adatkezelési nyilatkozata ismerhet6 meg. A dokumentum mindenkor érvényben 1év§ valtozata a
http://startuzlet.hu/cms/szerzodesi_felhasznalasi_feltetelek.html webcimen érhet6 el.
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1. Szerzodés targya

1. A Szolgaltato, az Ugyfél részére az interneten keresztiil torténd termék és szolgaltatas
értékesitéséhez sziikséges szolgaltatast (bérelhet6 webaruhaz rendszert) biztosit a mindenkor
érvényben 1év6 http://startuzlet.hu/csomagok oldalon meghatarozott dijszabas alapjan.

2. A Szolgaltat6 ingyenes, 14 napos kiprobalasi lehetséget biztosit az Ugyfél részére az
el6fizetést megel6z6en, hogy megismerje a szolgaltatast még miel6tt fizetne hasznalataért.



3. A Szolgalato kizarolag a technikai hatteret biztositja, a termékek és szolgaltatasok feltoltése,
illetve értékesitése a vasarld részére torténd eljuttatasa az Ugyfél hataskorébe tartozik, csak
ugy mint az 6sszes ezzel kapcsolatos koltség és esetleges engedélyek beszerzése,
jogszabalyoknak torténd megfelelése és betartasa.

4. A Szolgéltaté és az Ugyfél vasarléi nem keriilnek szerzédéses kapcsolatba.

2. Felek megnevezése, definialasa

1. Ugyfél. Ugyfélnek mindsiil minden olyan magénszemély és gazdasagi tarsasag, amely a
szolgaltatas ingyenes kiprobalasi lehet6ségével webaruhazat hoz létre a startuzlet.hu oldalon
torténd regisztracioval, illetve az el6fizetési igényét rogzitését kovetden az eldfizetési dijat
kiegyenliti a Szolgaltaté részére.

2. Vasarlo. Véasarlonak mindsiil az Ugyfélhez tartoz6 webaruhéz publikus feliiletén
megrendelést végzd személy vagy gazdasagi tarsasag.

3. Szolgaltatd. A startuzlet.hu weboldal és azon keresztiil 1étrehozott webaruhazak publikus és
adminisztracids feliiletek technikai kiszolgélasat, azok fejlesztését és Ugyfélszolgalatat
biztositja az Ugyfél részére.

3. Szolgaltatoi adatok

1. Cégnév: KontorNET Bt.

Székhely: 9081 Gyérujbarat, F6 u. 45.
Levelezés cim: 9081 Gyorujbarat, Fo6 u. 45.
Adébszam: 22389426-2-08

Cégjegyzék szam: 0806013458

Adatkezelési nyilvantartasi szam: 03016-0001
Telefon: +36 30 535 2181

E-mail cim: info"kukac"startuzlet.hu
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4. Felhasznalasi feltetelek

. A webaruhaz regisztracidja alkalmaval az adatok hianytalan megadasa.

1
2. Az altalanos szerzddési és felhasznalasi feltételek elfogadasa és haszndalat kozbeni betartasa.
3. Eléfizetési dij kiegyenlitése.
4. Internet kapcsolat és szamit6gép a webaruhaz adminisztracios feladatainak elvégzéséhez.
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. Felhasznalo6i szintli szamitégépes ismeretek.

5. Szerzodeés idotartama

1. Ingyenes kiprobalas alkalmaval 14 napra kottetik a szerz6dés elektronikus formaban.

2. El6fizetés esetén az el6fizetési dij beérkezését kbvetden keriil jovahagyasra az el6fizetési
igény, mely jévahagyasatdl szamitott 1 évig (azaz 365 napig) hatarozott idejii szerz6dés
kottetik, mely az Ugyfél és a Szolgaltat6 kozott elektronikus forméban kotott szerz6désnek
mindsiil.

3. Az el6fizetési igény az el6fizetési dij Szolgaltaté altal megadott bankszamlaszamra térténd



beérkezését kovetd 1 munkanapon beliil keriil jovahagyasra a pontos dsszeg
befizetése/atutalasa alkalmaval.

6. Szerzodés ujrakotése

1.

A szerzddés az 1 év (azaz 365 nap) elteltét kovetGen nem keriil automatikusan ujrakotésre,
sem pedig hosszabbitasra. Az Ugyfél és a Szolgéltatd szabadon dénthet tijabb
szerz6déskotési szandékarol.

. A Szolgéltatd az elfizetés lejaratarol automatikusan az Ugyfél altal rogzitett adminisziratori

és kapcsolattartasi e-mail cimekre értesitot kiild, melyben tajékoztatja a szerz6désbol
hatralévd napok szamarol, tovabba az djabb szerzddés kotési szandék esetén teend6
1épésekrél. Ezen értesit6k az Ugyfélhez tartozé adminisztracios feliilet oldalain is
megjelenitésre keriilnek.

A szerzddés lejaratat kovetd 3. napon a szerzodeés tjrakotésének hianyaban a szolgaltatas
felfiiggesztésre keriil. A felfiiggesztésb6l adodo esetleges forgalomkiesésért, anyagi karokért
a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

Az Ugyfél altal tarolt tartalmakat a szerz6dés tjrakotésének hidnyaban a Szolgaltaté
maximum 3 honapig tarolja, ezt kovetoen végleges torlésre keriilnek. A torlésbol adodo
esetleges adatvesztésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

7. Szerzodeés felmondasa

1.

3.

A szerz6do6 felek a szerz6dés id6tartama alatt, annak barmely szakaszaban jogosultak a
szerz6dés felmondasara.

. Sem az Ugyfél sem pedig a Szolgéltat6 altal kezdeményezett szerzddés felmondas

alakalmaval nem jogosult az Ugyfél dijvisszatérités igénylésére.

A Szolgaltat6 jogosult az altalanos szerzdési és felhasznalasi feltételek barmely pontjanak
az Ugyfél altal torténd megszegése alkalmaval azonnali, minden el6zetes jelzés nélkiili
szolgaltatas felfiiggesztésre, szerz6dés felmondasra.

8. Dijszabas

1.

A mindenkor érvényben 1évo dijszabas a http://startuzlet.huwebcimen, tovabba a
felhasznalohoz tartozé adminisztracios feliilet el6fizetés meniipontban érhet6 el.

9. Az elofizetési igény rogzitése, annak lépései

1.

Jelentkezzen be a webaruhaz adminisztracids feliiletére, majd kattintson az El6fizetés
mentipontra.

Toltse ki az el6fizetési adatokat, majd valassza ki az el6fizetni kivant csomagot.

Az {irlap elkiildését kovet6en megjelend dijbekér6 szamla alapjan végezze el az el6fizetési
dij kiegyenlitését banki atutalassal vagy a bankfiokban torténd befizetéssel a dijbekérén
megadott kdzleménnyel.

Az el6fizetési dij Szolgaltaté bankszamlajara torténd beérkezését kovetden 1 munkanapon
beliil megtorténik az el6fizetés jovahagyasa amelyr6l a Szolgaltaté e-mailben értesitést kiild.



10. Technikai rendelkezésre allas

1.

A szolgalato éves szinten 99.9%-os technikai kiszolgalast, rendelkezésre allast biztosit.

2. A 10/1. pontban meghalad6 szolgaltatas kimaradas esetén a Szolgaltat6 minden megkezdett

6ra utdn plusz 1 nappal meghosszabbitja az Ugyfél el6fizetésének érvényességi idejét.

Az elére tervezett karbantartasokrol az Ugyfél a hozza tartoz6 adminisztracios feliileten kap
tajékoztatast. A tervezett, el6re bejelentett karbantartasok id6tartama nem tartozik bele a
10/1. pontban megadott 99.9%-os rendelkezésre allasi id6be.

A Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a szolgéltatas kimaradasbol (tervezett, és
nem tervezett esetek alkalmaval) adéddan felmeriilé gazdaségi karokért, az Ugyfél

A Szolgaltat6 a rendelkezésre allast az altala alkalmazott fiiggetlen rendszeren keresztiil
tartja nyilvan és ismeri el.

Az Ugyfél altal haszndlt internetkapcsolat hibajabdl adédéan meghitsult Szolgaltatas
elérésért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal, nem tartozik bele a rendelkezésre allasi idébe,
csak igy mint azon technikai problémak esete sem amelyek alkalmaval a domain név
tizemeltetésébol adodoan fellépo technikai problémak miatt nem érhetd el a szolgaltatas
publikus vagy adminisztraciés feliilete.

11. Adatmentés, visszaallitas

1.

Az adatok mentése folyamatos, technikai hiba esetén maximum 48 6raval korabbi allapot
visszaallitasara van lehetdség.

tudja biztositani a helyreallitast, melynek lehet6ségeit és dijszabasat minden esetben
egyedileg allapit meg a visszaallitasi igény jelzése alkalmaval.

12. Adatkezelési nyilatkozat, adatkezelési iranyelvek

1.

2.

Az Ugyfél jelen altalanos felhasznalasi és szerzddési feltételek dokumentumot és
adatkezelési nyilatkozatot a startuzlet.hu oldalon t6rténd regisztracid, illetve el6fizetési
igény rogzitésével elfogadja, hozzajarul adatainak kezeléséhez.

Az adatok megadasa 6nkéntesen torténik.

3. A Szolgaltaté mint adatkezel6 mindent megtesz a 1992. évi LXIII. térvényben foglaltak

betartasa és az adatok biztonsaga érdekében.

4. Definiciok

1. Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett)
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megorzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;

2. Kiilonleges adat:

1. a) a faji eredetre, a nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas meggydzodésre,

2. b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre, valamint a
biintetett elGéletre



5. Vonatkozé személyes adatok;

6. Kozérdeki adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot ellaté szerv kezelésében 1évo,
a szemeélyes adat fogalma ala nem es6 és a térvényben meghatarozott kivételek kdrébe nem
tartozo adat;

7. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt),
adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatdsa és tovabbi felhasznalasuk
megakadalyozasa is;

8. Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé
teszik;

9. Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

10.Adatkezel6: a 11.4.7. pontban meghatarozott tevékenységet végzd vagy massal végeztetd
szerv vagy személy;

11.Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitdsuk nem
lehetséges;

12.Az adatok tarolasat és kezelését a Szolgaltatd végzi. A Szolgaltato az adatokat sajat
szerverein tarolja, melyek a Hetzner Online AG németorszagi szerverkdzpontjaiban vannak
elhelyezve.

13.Kezelt adatok kore a szolgaltatas kiprobalasa alkalmaval: név, e-mail cim. Ezen adatok
megadasa dnkéntesen torténik, a szolgaltatas kiprobalasi lehet6ségének biztositasahoz
sziikséges.

14.Kezelt adatok kore el6fizetés esetén: Név/cégnév, e-mail cim, telefonszam, bankszamla
szam, adoszam, posta és szamlazasi cim, kapcsolattarté személy neve.

15.A 12/7. pontokban megnevezett adatok kezelése a szolgaltatas biztositasahoz, szamla
kiéllitashoz tovabbd a Szolgaltatd rendszeriizeneteinek eljuttatidsahoz sziikséges az Ugyfél
részére.

16.A Szolgaltat6 a megadott adatokat bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél szamara,
azonban kivételt képezhetnek az esetlegesen el6fordulé olyan jogi esetek, amikor a
Szolgéltatonak kotelessége a hatosagoknak atadni a kért informacidkat megfelel6
dokumentumok és igazolasok birtokaban. A Szolgaltaté minden esetben a jogi
képvisel6jének ellendrzését kovetden tesz eleget a hatosagok ezen kérésének. Ezzel
kapcsolatos koltségeket az Ugyfélre haritja!

17.A kezelt adatokat a Szolgaltat6 az el6fizetés lejaratat kovet6en maximum 8 évig vagy az
Ugyfél altali adattorlés kéréséig tarolja. A Szolgéltato 4ltal e-mailben kiildétt tajékoztatd
levelekben a levél aljan talalhato leiratkozas gomb segitségével azonnal torélheti magat az
Ugyfél a Szolgaltaté adatbazisabdl, illetve kérheti adatai torlését a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati elérhetGségei.

18.Jelen dokumentum elektronikus formaban kertil elfogadasra és megkdtésre, a Szolgaltatd
nem iktatja, postai uton nem kiild nyomtatott példanyt az Ugyfél részére.

19.A Szolgaltato az adatokat a térvényben eldirtak szerint, legnagyobb kortiltekintéssel kezeli,
mindent megtesz azok biztonsaga érdekében.

20.A szolgaltatds Ugyfél altal torténd hasznalata sordn a Szolgaltaté adatbazisaban rogzitésre
keriilnek az Ugyfél Vasarloinak adatai.

21.Vasarlaskor megadand6 adatok: név/cégnév, szallitasi/szamlazasi cim, telefonszam,



adészam, e-mail cim.

22.Vasarloi adatok kezelésének célja: A szolgaltat6 a 12/14. pontban megadott adatokat nem
dolgozza fel, kizarélag tarolja és biztositja azok feldolgozasi lehetéségét az Ugyfél részére.
A személyes adatok rogzitésére az Ugyfél részére beérkezé megrendelés teljesitésére,
kapcsolatfelvételi lehetGsége miatt van sziikség.

23.A Szolgaltat6 a 12/14. pontban felsorolt adatok biztonsagaért kizarolag a sajat szerverein
torténd tarolasaért tudja vallalni a felel@sséget, az Ugyfél Véasarloinak adatainak
feldolgozasaért, a Vasarlok felé iranyuld adatkezelési és tajékoztatasi kotelezettségekért
felelgsséget nem vallal, ezek az Ugyfél kotelezettségei.

24.A Szolgaltat6 az Ugyfél véasarloi 4ltal megadott adatokat semmilyen forméaban nem
hasznalja fel sem iizleti sem pedig egyéb célokra, nem dolgozza fel azokat sajat
felhasznalasra.

25.A Szolgaltat6 az Ugyfél részérdl beérkezd adatkezeléssel kapcsolatos igénnyel és
kérdésekkel kapcsolatos valaszat 5 munkanapon beliil e-mailben, vagy sziikség szerint
egyéb kapcsolatfelvételi csatornan keresztiil megvalaszolja, visszaigazolja.

26.A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k
tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhat6ak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznal6 bongészdjének
és amelyet a felhasznalé szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil
tarolasra.

27.A szolgaltatas igénybe vesz kiils6 statisztikai eszkodzt, melynek soran a latogatdi adatok,
szokasok keriilnek napl6zasra, illetve rogzitésre a kimutatasok készitéséhez. A szolgaltato a
Google Analytics rendszerét hasznalja. Google Analytics adatkezelési nyilatkozatat az alabbi
cimen tekintheti meg: http://www.google.com/privacy.html

28.Az Ugyfél jelen dokumentum elfogadasaval hozzdjarul, hogy a regisziracié alkalmaval
megadott e-mail cimre a Szolgaltaté a rendszer hasznalataval kapcsolatos tajékoztatokat
kiildjon elektronikus formaban, illetve esetenként megjelenitse a hozza tartozé
adminisztraciés feliilet oldalain.

29.A Szolgaltaté semmilyen felelGsséget nem vallal az Ugyfél 4ltal nem megfeleld
kortltekintéssel tarolt adminisztracids feliilet hozzaférési jelszavanak elvesztésébdl addédod
adatvesztésekért és karokért, csak tigy mint azért sem ha az Ugyfél 4ltal harmadik fél részére
biztositott adminisztracids feliilet hozzaférést aktualitas vesztését kovetGen nem von vissza.

13. Termékek kezelése, forgalmazasa, funkciok hasznalata

1. A termékek megjelenitése, beszerzése, szamlazasa és egyéb a kereskedelmi tevékenységhez
sziikséges feladatok ellatdsa az Ugyfél hataskorébe tartoznak.

2. A Szolgaltaté nem vesz részt az értékesitési folyamatdban, semmilyen forméban nem kertil
szerzodéses viszonyba a Vasarloval.

3. Amennyiben az Ugyfél a hatélyos jogszabélyok alapjan termékkinalataval, vagy a
megjelenitett tartalmakkal torvényt sért, a Szolgaltato jogosult azonnali, minden el6zetes
jelzés nélkiili szolgaltatas felfiiggesztésre. A hatdsagok altal kiszabott biintetések az Ugyfelet
terhelik.



4. Az Ugyfél altal elkovetett adatbeviteli hibdk, tévesen megjelenitett termékinformdaciokért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

5. A szolgaltatas altal biztositott funkciokkal kapcsolatos térvényi szabalyozasok betartasa és
ellatésa az Ugyfél kotelessége!

6. Az Ugyfél altal elhelyezett egyedi html és css kodokért a szolgaltato felelésséget nem vallal,
csak gy mint azok egyes bongészokben torténd megjelenitési lehetGségiikeért.

14. Tulajdonjog

1. A szolgéltatas részét képez6 publikus és adminisztraciés feliiletet alkot6 grafikai elemek,
tovabba a hozzjuk tartozo forraskodok a Szolgaltaté tulajdonat képezik. Részleteinek
masolasa nem engedélyezett, szerz6i jogvédelem alatt allnak.

2. A szolgaltatas kiils6, nem a szolgaltaté tulajdonat képezd tarhelyen/szerveren torténd
lizemeltetésére nincs lehetdség.

15. Domain nev

1. A Szolgaltato kiilén dijszabas és szerz6dés keretén beliil biztositja az Ugyfél 4ltal hasznalni
kivant domain név regisztracidjaban torténd eljarast, tovabba a domain név iizemeltetését.

2. A szolgaltatas sajat doman néven torténo ilizemeltetéséért a Szolgaltaté kiilén dijat nem
szamit fel.

3. Az Ugyfél tulajdonaban 1év6, de més szolgaltat6 altal iizemeltetett domain néven torténd
elérést a Szolgalato kizardlag a sziikséges technikai paraméterek beallitasat kovetden tudja
biztositani.

4. Nem a Szolgaltat6 altal tizemeltetett domain néven toérténé szolgaltatas hasznalat alkalmaval
a Szolgéaltat6 nem vallalja a domain név kiszolgaldsanak hibajabol adédéan felmertiils
szolgaltatas kimaradasokbol bekovetkezett gazdasagi karok megtéritését, tovabba ezen
esetekre nincs érvényben a 10/1. pontban megadott rendelkezésre allas.

16. E-mail értesitések

1. A szolgaltatés altal az Ugyfél és a Véasarl6i részére kiildott e-mail értesiték 100%-0s
kézbesitésére a Szolgaltaté garanciat nem vallal az esetlegesen fennall6 technikai korlatok
miatt, amelyek az Ugyfél vagy a Vésarl6 szamitogépén, illetve kiszolgal6jan hasznalt
levélsziiré programok hasznalatabol adédnak.

2. Rendszeresen ellendrizze az adminisztracios feliileten a beérkezett megrendeléseket,
tovabba javasoljuk a Vasarloi részére torténd telefonos rendelés visszaigazolas alkalmazasat.

3. Az Ugyfélnek kotelessége a szolgéltatas adminisztracios feliiletén keresztiil ellendrizni a
beérkezett megrendeléseket, nem hagyatkozhat kizar6lag az e-mail értesitésekre.

4. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az adminisztracios feliileten tortén6 rendelés ellendrzés
elmulasztasabol adodo veszteségekért.

17. Egyéb rendelkezések, definiciok

1. Webaruhaz publikus feliiletének mindsiil az a Vasarlo altal internetes béngészoprogram



segitségével elérhetd feliilet, amelyen keresztiil az Ugyfél termékkinalatat megtekintheti,
azok megrendelését kezdeményezheti és elvégezheti.

2. Webaruhaz adminisztracios feliiletének mindsiil az az internetes bongészoprogram
segitségével elérhetd feliilet, amelyen keresztiil az Ugyfél az eladasra kinalt termékek
feltoltését elvégezheti, megrendelések kezelését és adminisztralasat el tudja végezni.

3. A Szolgaltat6 a publikus és adminisztracios feliiletek miikodését kizarolag az éppen aktualis,
legfrissebb internetes bongészdprogramok verzidjaval garantalja.

4. Jelen altalanos szerzddési és felhasznalasi feltételek dokumentumban nem régzitett
kérdéseiben a PTK. és a kiegészit6 jogszabalyok az iranyadoak.

5. A Szolgéltat6 mindent megtesz az esetlegesen felmertiil§ vitas kérdések békés titon torténd
rendezéséhez, amennyiben erre nincs lehetdség a Gyor Varosi Birosagot tekinti illetékes
hivatalként.

6. Az Ugyfél barmely csomag igénybevétele alkalmaval pénz visszafizetési igénnyel nem
élhet, mivel a 14 napos ingyenes kiprobalasi lehet6ség alkalmaval megismerhette és
kiprobalhatta a szolgaltatds minden funkcigjat*, igy 100%-ban biztos lehetett abban, hogy
megfelel igényeinek a szolgaltatas. Fontos tudni, hogy az internetes kereskedelem sikeres
végzéséhez mas egyéb koltségekkel jard teenddk is sziikségesek.

7. Jelen dltalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételek dokumentum Magyar nyelven,
elektronikus formaban kertil elfogadasra és megkotésre. A Szolgaltaté a szerz6dést nem
iktatja, magatartasi kddexre nem utal.

8. A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet alapjan az Ugyfél 8 munkanapon beliil elallhat indokléas
nélkiil a szerz6déstdl és kérheti a regisztracidja torlését. Jelen szabalyozas ezen szerzédésre
nem vonatkozik mivel az Ugyfél megkezdte a rendszer hasznalatat, az ingyenes kiprébélasi
lehet&ség keretén beliil.

9. Egyedi modulok fejlesztési lehet6ségérdl és azok dijar6l minden esetben az el6fizetési dij
kiegyenlitése el6tt kérjen ajanlatot, hogy ismeretében lehessen az egyedi kérések
megval6sitasi dijaival, lehetGségeivel. Amennyiben el6zetesen az Ugyfél nem kér
tajékoztatast a Szolgaltatétol az egyedi igények megvaldsitasaval és annak dijszabasaval
kapcsolatosan, az alaprendszerre vonatkozé el6fizetési dij visszatéritésének igényével nem
élhet. Az egyedi modulok fejlesztésére vonatkozdan a pontos igények és feltételek
rogzitésével kiilon megrendel6lap keriil kiallitdsra mely a felek alairasaval 1ép érvénybe a
benne foglaltak szerint.

10.A Szolgaltato jogosult az altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek barmely pontjanak
elézetes jelzés nélkiili megvaltoztatésara (egyoldali médositasara), azonban ha az az Ugyfél
részérol tobbletkoltséggel jar, el6zetesen tajékoztatast kiild részére a kapcsolattartasi e-mail
cimre, illetve felhivast helyez el az adminisztracids feliilet oldalain még az érvénybelépését
megel6zden.

11.A Szolgaltat6 soha, semmilyen formaban nem véllal garanciat az Ugyfél altal forgalmazott
termékek értékesitésével, tovabba internetes keres6kben térténé megjelenésével
kapcsolatban.

12.A Szolgéltaté az Ugyfél részére a webaruhaz adminisztralasdhoz sem internetkapcsolatot
sem pedig szamitégépet nem biztosit annak irodajaban vagy az adminisztracids feladatok
ellatasanak helyszinén.



18. Felhivas a torvényi szabalyozasok betartasara

1.

A szolgaltatas hirlevél kiild6 moduljaval kizarélag a térvényi szabalyozasok értelmében
szabdlyosan gy(ijtott e-mail cimekre jogosult az Ugyfél hirlevelet kiildeni.

. Kéretlen, hozzajarulast kérd levelek, reklamlevelek kiildése tilos! Barminemti e-mail

cimekkel torténé visszaélés vagy bejelentés esetén a szolgaltat6 jogosult a regisztracio
azonnali, minden el6zetes jelzés nélkiili felfiiggesztésére, illetve torlésére tovabba
bejelentést tenni a Nemzeti Hirkozlési Hatdsagnal. Az eljaras soran a hatésag altal
megallapitott pénzbirsag mértéke 500.000 Ft-ig is terjedhet, tovabba az eljaras elinditasahoz
szitkséges lépések elvégzésébdl keletkezb koltségeket a szolgaltaté a
felhasznalora/el6fizet6re terheli.

Amennyiben a SPAM levelek kiildésébdl, illegalisan gy(ijtott, vagy vasarolt cimlistakbol
addddan a Szolgaltatot barminemi anyagi (bele értve a technikai karokbol adodé anyagi),
vagy erkolcsi karok érik, az Ugyfél ellen biintet6 feljelentést tesz, tovabba azonnal
felfiiggeszti a szolgaltatast.

. Minden esetben iigyeljen a beazonosithatdsagra, csak és kizarolag valds adatokat adjon meg

a regisztraciokor, tovabba a levél kikiildésekor.

Az elektronikus kereskedelem végzése soran, mint értékesitd személy, vagy gazdasagi
tarsasag a vasarloi felé tajékoztatasi kotelezettséggel kell élnie ezért kérjiik, hogy minden
esetben jelenitse meg a térvényi szabalyozas altal el6irt értékesitdi, kapcsolat felvételi
adatokat, rendelési szallitasi feltételeket, tovabba a torvény altal el6irtakat.

A tajékoztatasi kotelezettség be nem tartdsa esetén a szolgaltat6 jogosult az Ugyfélhez
tartoz6 webaruhaz publikus miikodésének felfiiggesztésére, a hianyossagok potlasaig!
Amennyiben nincs ismeretében mely tajékoztatasi, adozasi, és bevallasi kotelezettségeknek
kell eleget tennie, kérje jogi képvisel6je, konyvelGje tanacsat. Iranyadasként a
http://torvenyeswebaruhaz.com oldalon talal informaciokat. Felhivas! Ezen adatok kizardlag
tajékoztato jellegliek, és iranyadodak!

Amennyiben nincs jogi képviseldje, jelezze ligyfélszolgalati elérhetségiinkén e-mailben és
tovabbitjuk partneriink kapcsolatfelvételi adatait.

19. Hibabejelentés

1.

Kérjiik hibabejelentését minden esetben irasban, az alabbiakban megadott 1épések szerint a
http://startuzlet.hu/ugyfelszolgalat.html webcimen kiildje el résziinkre az alabbi
informacidkkal.

A bejelentés tartalmazza a vélt hiba el6idézéséig megtett 1épéseket tovabba azt, hogy mi lett
volna a vart eredmény. Milyen operacios rendszert, bongészot haszndl, illetve adja meg ezek
verzidszamat.

A részletes informacidkra azért van sziikség, hogy munkatarsunk 1épésrdl 1épésre el tudja
végezni azokat a lépéseket amelyek eredményeképpen tapasztalta a leirtakat.

Hibarol csak akkor beszélhetiink ha a leirt lépések alapjan el6idézhetd.

Ha segitségre van sziiksége a hiba pontos ismertetéséhez, kérjiik keresse
Ugyfélszolgalatunkat.

A Szolgaltaté minden hibabejelentést kivizsgal, sziikség esetén haladéktalanul felveszi a



kapcsolatot az Ugyféllel. A sikeres kapcsolatfelvételhez kiemelt gondossaggal adja meg
elektronikus és telefonos elérhet6ségét a hibabejelentés alkalmaval.

20. Vis major

1. A szerz6do felelek egyike sem vonhato felel6sségre az ésszerli ellenérzésén kiviil es6 okbol
bekovetkezett nem teljesités miatt. Példaul: tiz, robbands, aramsziinet, féldrengés, arviz,
vihar, munkabesziintetés, embargd, munkaiigyi vita, polgari vagy katonai hatosag
cselekedetei, habort, terrorizmus (internetes terrorizmus), természeti csapas, internetes
adatszolgaltatok cselekedetei vagy mulasztasai, szabalyozé vagy allami hatosagok
tevékenysége vagy mulasztasai (beleértve olyan jogszabalyok, rendelkezések vagy egyéb
kormanyzati intézkedések bevezetését, amelyek befolyasoljak a szolgaltatas nyujtasat).

21. A Szolgaltato jogosult azonnali szerzodésfelmondasra,
szolgaltatas felfiiggesztésre vagy korlatozasra az alabbiak
barmelyike fennallasa esetén

1. Olyan program kéd vagy tartalom elhelyezése esetén a webaruhaz barmely feliiletén
amelyet, a Szolgaltat6 nem megfelel6nek vagy az altala nyujtott szolgaltatasra nézve
veszélyesnek mindsit.

Torvénybe {itk6z6 termék, szolgaltatas kinalata.

Szolgaltat6 altal nem etikusnak mindsitett aldomain, vagy név valasztas.
Szamlatartozas fennallasa.

ik

Erészakos, fajgylil6l6 vagy barmilyen egyén, csoport vagy szervezet ellen uszit6 tartalom
megjelenitése, reklamozasa.

o

Hacker-, illetve cracker tartalom megjelenitése, letdltésének, megvasarlasanak lehet6sége.

7. lllegalisan letoltott, sokszorositott tartalmak cd, dvd vagy barmilyen mas adathordozon
torténd értékesitése.

8. Tiltott kabitoszerek és kabitoszer-fogyasztassal kapcsolatos eszkzok kinalata.

9. Olyan programokkal kapcsolatos tartalom, amelyek hirdetésekre vagy ajanlatokra kattinto,
keresést végrehajto, webhelyeken bongész6 vagy e-maileket olvasé felhasznal6knak
biztositanak jovedelmet.

10.Megtévesztd vagy manipulativ tartalom megjelenitése.

11.Fegyverek vagy 16szer (pl. 16fegyverek, rohamkések, kabitopuskak) értékesitése vagy
reklamjanak elhelyezése.

12.Dohanyaru és kapcsolddo aruk értékesitése vagy reklamozasa.

13.0rvosi rendelvényre, illetve anélkiil kiadhaté gyogyszerek értékesitése vagy reklamozasa.

14.Iparmiivészeti aruk masolatainak vagy hamisitvanyainak értékesitése.

15.Iskolai dolgozatok, f6iskolai vagy egyetemi munkak értékesitése vagy reklamozasa.

16.Barmilyen egyéb olyan tartalom megjelenitése, amely torvénybe iitkdzik, torvénybe iitk6z0
tevékenységet tiamogat, vagy sérti masok térvényes jogait.

17.Témeges kéretlen levelek kiildése (SPAM).

18.Barmilyen jellegii jogi eset, panasz fennallasa esetén.

19.Barminemi olyan tevékenység esetén, mely rossz fényt vet a Szolgaltatéra vagy mas médon



rontja annak jo hirnevét és tekintélyét, vagy megkérddjelezi szakmai valaszat, ajanlasat
felmeriil6 kérdések esetén.

22. Bankkartyas fizetés

1. Az Ugyfél a Vasarloi részére online bankkartyds fizetési lehetGséget biztosithat, melynek
hasznélatahoz az Ugyfélnek az adott kartyaelfogadd szolgaltatéval szerzédést kell kotnie.

2. A Szolgaltat6 a Vasarlo altal megadott bankkartya adatokat nem ismeri meg, nem tarolja,
nem kezeli azokat. Az adatok bekérése és a tranzakcio létrejétte minden esetben a
kartyaelfogad6 oldalan torténik titkositott kapcsolaton keresztiil.

3. A Szolgélaté semmilyen felel3sséggel nem tartozik az Ugyfél altali, Vasarl6ja részére
tévesen vagy hianyosan nyujtott tajékoztatasokbol adodé karokért.

23. StartUzlet online szamlazé modul hasznalata

1. Az Ugyfél a Szolgéltatas részeként jogosult a beérkezett megrendelésekbdl papir alapt
szamlat késziteni, melyek rendeltetésszerii hasznalat mellett a magyarorszagi hatalyos
jogszabalyok szerinti adoiigyi bizonylatnak mindsiilnek.

2. A Szolgaltat6 el6fizetést kovetSen az Ugyfél nevére (cégnevére) kidllitott szamlazo
nyilatkozattal igazolja a szamlaz6 modul hatélyos jogszabalyok szerinti megfelel6
miikodését.

3. A Szolgéltaté nem vallal felel6sséget a hibdsan megadott szamlakiallitoi adatokkal vagy
hibas adattartalommal (legyen sz6 szamla kiallitd, vasarloi adat vagy hibasan rogzitett
termék ar, termék adat) kiallitott szamlakbol adodé karokért, biintetésekeért.

4. A szamla véglegesitését megel6z6en biztositott az szamla el6nézetének megtekintése
amelyen az adattartalom ellendrizhetd, sziikség esetén a szamla véglegesitését megel6z6en
modosithato.

5. A Szolgaltaté nem vallal felel3sséget az Ugyfél szamitogépének, egyes programjainak
beallitasabol addd6 szamla nyomtatasi hibakért.

6. A StartUzlet online szdml4azé modul haszndlati titmutatdja az alabbi url cimen tolthetd le:
http://utmutato.startuzlet.hu/utmutato/startuzlet_online_szamlazo_modul_dokumentacio.htm
1

24. StartUzlet online szamlazo program bejelentési
kotelezettség

1. StartUzlet online szdmlazé modul esetén az Eléfizetét bejelentési kitelezettség terheli a

NAV felé. Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztasabol adodo karokért a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget. A Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségével a bejelentésrdl az alabbi
pontok szerint tesz eleget.

2. A 23/2014. (VL. 30.) NGM rendelet értelmében 2014. oktober 1-jét megel6zGen beszerzett és
2014. oktéber 1-jén még hasznalatban 1év6 szamlazé programokat, igénybe vett online
szamlazo rendszereket az adoalanynak 2014. november 15-ig kell bejelenteni az adéhat6sag
részére, erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon.

3. A nyomtatvany megnevezése: SZAMLAZO



4. A SZAMLAZO nyomtatvany elektronikus aton az tigyfélkapun keresztiil illet6leg papir
alapon nyujthat6 be.

5. Nyomtatvany let6ltés: http://nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok

6. 2014. oktober 1 utan beszerzett és hasznalatba vett online szamlazé program esetén a
program hasznal6ja 30 napon beliil kételes az adohatdsag részére bejelentési
kotelezettségének eleget tenni

7. A forgalombol torténé kivontast szintén 30 napon beliil koteles bejelenteni az online
szamlazo program hasznaloja.

8. StartUzlet online szamlazo6 program esetén az alabbi adatokat kell bejelentenie:

1. Online szamlazo rendszer neve és elérhetdsége: StartUzlet online szdmlazé modul

2. Online szamlazé rendszer elérhetésége: domainneve/admin (a domainneve részbe
helyettesitse be az On webéaruhazanak a domain nevét)

3. Online szamlazasi szolgaltatast nyajto neve: KontorNET Bt

4. Online szamlazasi szolgaltatast nyujto adoszama: 22389426-2-08 K6zo6sségi
adoszam: HU22389426

5. Online szamlazasi szolgaltatas igénybevételének kezdé idépontja: a StartUzlet
online szdmlaz6 modullal kiallitott els6 szamlanak a kiallitasi datuma

25. Vonatkozo jogszabalyok

1. 1. 2011. évi CXII. torvény,a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény, 1959. évi
IV. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.), 2000. évi C. térvény — a szamvitelr6l
(Szamv. tv.), 2001. évi CVIIL. (Eker) térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, 2003.
évi C. torvény, 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. §, 7/2001 (I11.29.) GM rendelet, szamvitelrdl
sz016 2000. évi C. torvény, 1992. évi LXIII. térvény, 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a
tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolé torvény, 151/2003. (I1X.22.) Korm. rendelet.
23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

26. Feliigyeleti szervek

GyOr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Feliigyel6ség-vezetd: dr. Bedecs Valéria
Cim: 9022 Gyé6r, Tiirr Istvan u. 1.
Postacim: 9002 Gyor, Pf.: 311.
Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1. Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

2. Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
3. Telefon: +36 (1) 391-1400

4. Fax: +36 (1) 391-1410



5.

URL.: http://naih.hu

27. Tamogatas a rendszer hasznalatahoz

1.

A Szolgaltato lehetdségeihez mérten minden segitséget megad az Ugyfél részére a
szolgaltatas zokkendmentes, és sikeres hasznalatanak érdekében.

. A szolgaltatas hasznalatahoz alapvetd informatikai ismeretek megléte sziikséges, melyek

elsajatitisa az Ugyfél hatdskorébe tartozik.

A Szolgaltato a http://startuzlet.hu/blog webcimen a szolgaltatassal kdzvetleniil dsszefiiggo,
illetve altalanos tizleti informacidkat, tdjékoztatékat tesz kozzé.

A Szolgaltato esetenként a webaruhaz adminisztracios feliiletén a szolgaltatassal kapcsolatos
értesitéseket tesz kozzé melyek az Ugyfél altali elolvasisanak elmulasztdsabol adodo
karokért felel6sséget nem vallal.

A szolgaltatas adminisztracios feliiletének kezeléshez tartozé kezelési ttmutaté a
http://utmutato.startuzlet.hu webcimen érhetd el.

28. A Szolgaltato ugyfélszolgalati elérése

=

5.

E-mail: info"kukac"startuzlet.hu

Telefon: 06 30 535 2181

Telefonos tigyfélszolgalat H-P: 8-18

Amennyiben nincs szabad munkatarsunk, az tizenetr6gzitén adja meg nevét, telefonszamat,
e-mail cimét és azt, hogy miben kéri segitségiinket. Minden iizenetet feldolgozunk és
sziikségszerlien e-mailben vagy telefonon felkeressiik.
http://startuzlet.hu/ugyfelszolgalat.html

* egyes szolgaltatasok részben, vagy csak korlatozasokkal probalhatoak ki jellegiikb6l adédoan.

Ilyen szolgaltatas a szamlazé modul, bankkartyas fizetés.

Jelen dokumentum 2014.10.01-t6l van érvényben.

2014.09.30-ig érvényben lév6 dokumentum letdltéséhez kattintson ide.

2014.03.14-ig érvényben 1év6 dokumentum letdltése itt.



