Ervényes: 2014.03.15-t61.

Altalanos Szerz§dési és Felhasznalasi Feltételek

Jelen dokumentumban a startuzlet.hu webcimen elérhetd online webaruhaz szolgaltatas altalanos szerzddési és felhasznalasi
feltételei, tovabba a szolgaltatast készitd / lizemeltetd Szolgaltatod adatkezelési nyilatkozata ismerheté meg. A dokumentum
mindenkor érvényben 1év6 valtozata a http://startuzlet.hu/cms/szerzodesi_felhasznalasi_feltetelek.html webcimen érhet6 el.
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1. Szerzddés targya

1. A Szolgaltat, az Ugyfél részére az interneten keresztiil torténd termék és szolgaltatas értékesitéséhez sziikséges

szolgaltatast (bérelhetd webaruhaz rendszert) biztosit a mindenkor érvényben 1€v6 http:/startuzlet.hu/csomagok oldalon

meghatarozott dijszabas alapjan.
2. A Szolgaltaté ingyenes, 14 napos kiprobaldsi lehetéséget biztosit az Ugyfél részére az eléfizetést megelézéen, hogy
megismerje a szolgaltatast még mieldtt fizetne hasznalataért.

3. A Szolgalato kizarolag a technikai hatteret biztositja, a termékek és szolgaltatasok feltdltése, illetve értékesitése a vasarld
részére torténd eljuttatasa az Ugyfél hataskorébe tartozik, csak ugy mint az 6sszes ezzel kapcsolatos koltség és esetleges

engedélyek beszerzése, jogszabalyoknak torténd megfelelése és betartasa.
4. A Szolgaltato és az Ugyfél vasarloi nem keriilnek szerzédéses kapcsolatba.

2. Felek megnevezése, definidlasa

1. Ugyfél. Ugyfélnek minésiil minden olyan maganszemély és gazdasagi tarsasag, amely a szolgaltatas ingyenes kiprobalasi
lehetdségével webaruhazat hoz 1étre a startuzlet.hu oldalon torténd regisztracioval, illetve az eléfizetési igényét rogzitését

kovetden az eldfizetési dijat kiegyenliti a Szolgaltato részére.
2. Vasarlo. Vésarlonak mindsiil az Ugyfélhez tartoz6 webaruhaz publikus feliiletén megrendelést végz6 személy vagy
gazdasagi tarsasag.

3. Szolgaltato. A startuzlet.hu weboldal és azon keresztiil 1étrehozott webaruhazak publikus és adminisztracios feliiletek

technikai kiszolgalasat, azok fejlesztését és Ugyfélszolgalatat biztositja az Ugyfél részére.

3. Szolgaltatoi adatok

Cégnév: KontorNET Bt.

Székhely: 9081 Gyoérujbarat, F6 u. 45.
Levelezés cim: 9081 Gyorujbarat, F6 u. 45.
Adoészam: 22389426-2-08

Cégjegyzék szam: 0806013458
Adatkezelési nyilvantartasi szam:

Telefon: +36 21 25 24 663
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8. Mobiltelefon: +36 30 535 2181
9. E-mail cim: info"kukac"startuzlet.hu

4. Felhasznalasi feltételek

A webaruhaz regisztracidja alkalmaval az adatok hianytalan megadasa.

Az éltalanos szerz0dési és felhasznalasi feltételek elfogadésa és hasznalat kdzbeni betartéasa.
Eléfizetési dij kiegyenlitése.

Internet kapcsolat és szamitogép a webaruhaz adminisztracios feladatainak elvégzéséhez.
Felhasznaloi szintli szamitogépes ismeretek.
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5. Szerzé6dés idotartama

—_

Ingyenes kiprobalas alkalmaval 14 napra kottetik a szerzddés elektronikus formaban.

2. Elofizetés esetén az el6fizetési dij beérkezését kovetden keriil jovahagyasra az el6fizetési igény, mely jovahagyasatol
szamitott 1 évig (azaz 365 napig) hatarozott idejii szerz6dés kottetik, mely az Ugyfél és a Szolgaltato kozott elektronikus
formaban kotott szerzodésnek mindsiil.

3. Az el6fizetési igény az elofizetési dij Szolgaltato altal megadott bankszamlaszamra torténd beérkezését kovetd 1

munkanapon beliil keriil jovahagyasra a pontos dsszeg befizetése/atutalasa alkalmaval.

6. Szerz6dés tjrakotése

1. Aszerz6dés az 1 év (azaz 365 nap) elteltét kovetden nem keriil automatikusan (jrakotésre, sem pedig hosszabbitasra. Az
Ugyfél és a Szolgaltatd szabadon donthet Gijabb szerzodéskotési szandékarol.

2. A Szolgaltaté az eléfizetés lejaratarol automatikusan az Ugyfél altal rogzitett adminisztratori és kapcsolattartasi e-mail
cimekre értesitdt killd, melyben tajékoztatja a szerz6désbdl hatralévé napok szamarol, tovabba az Gjabb szerzédés kotési
szandék esetén teendd 1épésekrdl. Ezen értesitdk az Ugyfélhez tartozo adminisztracios feliilet oldalain is megjelenitésre
keriilnek.

3. A szerz6dés lejaratat kdvetd 3. napon a szerzodés jrakotésének hianyaban a szolgaltatas felfliggesztésre keriil. A
felfliggesztésbdl adodo esetleges forgalomkiesésért, anyagi karokért a Szolgaltato felelosséget nem vallal.

4. Az Ugyfél altal tarolt tartalmakat a szerzédés ujrakétésének hianyaban a Szolgaltaté maximum 3 hénapig tarolja, ezt
kovetden végleges torlésre keriilnek. A torlésbdl adodo esetleges adatvesztésért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

7. Szerzodés felmondasa

—_

A szerz6do felek a szerzddés id6tartama alatt, annak barmely szakaszéban jogosultak a szerzédés felmondasara.

2. Sem az Ugyfél sem pedig a Szolgaltato altal kezdeményezett szerzddés felmondas alakalméval nem jogosult az Ugyfél
dijvisszatérités igénylésére.

3. A Szolgaltato jogosult az 4ltaldnos szerzédési és felhaszndlasi feltételek barmely pontjanak az Ugyfél ltal torténd

megszegése alkalmaval azonnali, minden elézetes jelzés nélkiili szolgaltatas felfliggesztésre, szerz6dés felmondasra.

8. Dijszabas

1. A mindenkor érvényben 1évé dijszabas a http://startuzlet.huwebcimen, tovabba a felhasznalohoz tartozé adminisztracios
feliilet el6fizetés meniipontban érhetd el.

2. Az Ugyfél els6 eldfizetési igény rogzitése alkalmaval érvényben 1évé dijszabast 2 évig garantilja a Szolgaltato, ezt
kovetden az aktualis, éppen érvényben 1évé a http:/startuzlet.hu webcimen elérhetd dijszabas alapjan van lehetdség tijabb
szerzédéskotésre.

9. Az eléfizetési igény rogzitése, annak lépései

—

Jelentkezzen be a webaruhaz adminisztracios feliiletére, majd kattintson az Eléfizetés meniipontra.

2. Toltse ki az elofizetési adatokat, majd valassza ki az el6fizetni kivant csomagot.

3. Azirlap elkiildését kovetden megjelend dijbekérd szamla alapjan végezze el az el6fizetési dij kiegyenlitését banki
atutalassal vagy a bankfiokban torténd befizetéssel a dijbekérén megadott kézleménnyel.

4. Az elofizetési dij Szolgaltatd bankszamléjara torténd beérkezését kdvetden 1 munkanapon beliil megtorténik az eldfizetés

jovahagyasa amelyrdl a Szolgaltatd e-mailben értesitést kiild.

10. Technikai rendelkezésre allas

—_

A szolgalato éves szinten 99.9%-os technikai kiszolgalast, rendelkezésre allast biztosit.

2. A 10/1. pontban meghalado szolgaltatas kimaradas esetén a Szolgaltatd minden megkezdett 6ra utan plusz 1 nappal
meghosszabbitja az Ugyfél eléfizetésének érvényességi idejét.

3. Az eldre tervezett karbantartasokrol az Ugyfél a hozza tartozé adminisztracios feliileten kap tajékoztatast. A tervezett, elére
bejelentett karbantartasok id6tartama nem tartozik bele a 10/1. pontban megadott 99.9%-os rendelkezésre allasi idobe.

4. A Szolgéltatdé semmilyen feleldsséget nem vallal a szolgaltatas kimaradasbol (tervezett, és nem tervezett esetek alkalmaval)
adédoan felmeriilé gazdasagi karokért, az Ugyfél kartéritési igénnyel nem élhet.

5. A Szolgaltato a rendelkezésre allast az altala alkalmazott fliggetlen rendszeren keresztiil tartja nyilvan és ismeri el.



Az Ugyfél altal hasznalt internetkapcsolat hibajabél adodoan meghiusult Szolgaltatas elérésért a Szolgaltato feleldsséget
nem vallal, nem tartozik bele a rendelkezésre allasi iddbe, csak igy mint azon technikai problémak esete sem amelyek
alkalmaval a domain név tizemeltetésébdl adododan fellépd technikai problémak miatt nem érhetd el a szolgaltatas publikus
vagy adminisztracios feliilete.

11. Adatmentés, visszaallitas

1.
2.

Az adatok mentése folyamatos, technikai hiba esetén maximum 48 o6raval korabbi allapot visszaallitasara van lehetdség.
Az Ugyfél hibajabol bekovetkezett adatvesztés alkalmaval a Szolgaltato téritési dij ellenében tudja biztositani a
helyreallitast, melynek lehetségeit és dijszabasat minden esetben egyedileg allapit meg a visszaallitasi igény jelzése
alkalmaval.

12. Adatkezelési nyilatkozat, adatkezelési iranyelvek

1.

4

10.
. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;
12.

11

13.

14.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Az Ugyfél jelen altalanos felhasznlasi és szerzodési feltételek dokumentumot és adatkezelési nyilatkozatot a startuzlet.hu
oldalon torténd regisztracio, illetve eldfizetési igény rogzitésével elfogadja, hozzajarul adatainak kezeléséhez.
Az adatok megadasa dnkéntesen torténik.
A Szolgaltaté mint adatkezel6é mindent megtesz a 1992. évi LXIII. térvényben foglaltak betartasa és az adatok biztonsaga
érdekében.
Definiciok
1. Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
meg0rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;
2. Kiilonleges adat:
1. a) afaji eredetre, a nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas meggydzddésre,
2. b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis €letre, valamint a biintetett elééletre
Vonatkoz6 személyes adatok;
Kozérdekil adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot ellato szerv kezelésében 1évé, a személyes adat fogalma ala
nem eso és a torvényben meghatarozott kivételek korébe nem tartozo adat;
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok felvétele és tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa
(ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt), adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi
felhasznalasuk megakadalyozésa is;
Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetoveé teszik;
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;
Adatkezel6: a 11.4.7. pontban meghatarozott tevékenységet végz6 vagy massal végeztetd szerv vagy személy;

Az adatok tarolasat és kezelését a Szolgaltatd végzi. A Szolgaltatd az adatokat sajat szerverein tarolja, melyek a Hetzner
Online AG németorszagi szerverkdzpontjaiban vannak elhelyezve.

Kezelt adatok kore a szolgaltatas kiprobalasa alkalmaval: név, e-mail cim. Ezen adatok megadéasa dnkéntesen torténik, a
szolgaltatas kiprobalasi lehetdségének biztositasahoz sziikséges.

Kezelt adatok kore eldfizetés esetén: Név/cégnév, e-mail cim, telefonszam, bankszamla szam, addszam, posta és szamlazasi
cim, kapcsolattartd személy neve.

. A 12/7. pontokban megnevezett adatok kezelése a szolgaltatas biztositasahoz, szamla kiallitashoz tovabba a Szolgaltato

rendszeriizeneteinek eljuttatisahoz sziikséges az Ugyfél részére.

A Szolgaltatd a megadott adatokat bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél szamara, azonban kivételt képezhetnek az
esetlegesen el6forduld olyan jogi esetek, amikor a Szolgaltatonak kotelessége a hatosagoknak atadni a kért informaciokat
megfelelé dokumentumok és igazolasok birtokdban. A Szolgaltatd minden esetben a jogi képviseldjének ellendrzését
kovetden tesz eleget a hatosagok ezen kérésének. Ezzel kapcsolatos koltségeket az Ugyfélre haritja!

A kezelt adatokat a Szolgaltatd az eldfizetés lejaratat kdvetden maximum 8 évig vagy az Ugyfél altali adattorlés kéréséig
tarolja. A Szolgaltato altal e-mailben kiildott tajékoztatod levelekben a levél aljan talalhato leiratkozas gomb segitségével
azonnal torolheti magat az Ugyfél a Szolgaltato adatbazisabol, illetve kérheti adatai torlését a Szolgaltaté ligyfélszolgalati
elérhetdségei.

Jelen dokumentum elektronikus formaban keriil elfogadasra és megkotésre, a Szolgaltaté nem iktatja, postai tton nem kiild
nyomtatott példanyt az Ugyfél részére.

A Szolgaltat6 az adatokat a térvényben el6irtak szerint, legnagyobb koriiltekintéssel kezeli, mindent megtesz azok
biztonsaga érdekében.

A szolgaltatas Ugyfél 4ltal torténd hasznalata sordn a Szolgaltatd adatbazisdban rogzitésre keriilnek az Ugyfél Vasarloinak
adatai.

Vasarlaskor megadand6 adatok: név/cégnév, szallitasi/szamlazasi cim, telefonszam, adoszam, e-mail cim.

Vasarloi adatok kezelésének célja: A szolgaltatd a 12/14. pontban megadott adatokat nem dolgozza fel, kizardlag tarolja és
biztositja azok feldolgozasi lehetéségét az Ugyfél részére. A személyes adatok rogzitésére az Ugyfél részére beérkezd
megrendelés teljesitésére, kapcsolatfelvételi lehetdsége miatt van sziikség.

A Szolgaltat6 a 12/14. pontban felsorolt adatok biztonsagaért kizarélag a sajat szerverein torténd tarolasaért tudja vallalni a
feleldsséget, az Ugyfél Vasarloinak adatainak feldolgozasaért, a Vasarlok felé iranyuld adatkezelési és thjékoztatési
kotelezettségekért feleldsséget nem vallal, ezek az Ugyfél kotelezettségei.

A Szolgéltaté az Ugyfél vasarloi ltal megadott adatokat semmilyen formaban nem hasznalja fel sem iizleti sem pedig
egyéb célokra, nem dolgozza fel azokat sajat felhasznalasra.

A Szolgaltaté az Ugyfél részérél beérkez6 adatkezeléssel kapcsolatos igénnyel és kérdésekkel kapcsolatos valaszat 5



munkanapon beliil e-mailben, vagy sziikség szerint egyéb kapcsolatfelvételi csatornan keresztiil megvalaszolja,
visszaigazolja.

26. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k
hasznalatat letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan f4jl, amelyet a szerver kiild a felhasznal6 bongészdjének és amelyet a
felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra.

27. A szolgaltatas igénybe vesz kiils6 statisztikai eszkdzt, melynek soran a latogatoi adatok, szokasok keriilnek naplézasra,
illetve rogzitésre a kimutatasok készitéséhez. A szolgaltatd a Google Analytics rendszerét hasznalja. Google Analytics
adatkezelési nyilatkozatat az alabbi cimen tekintheti meg: http://www.google.com/privacy.html

28. Az Ugyfél jelen dokumentum elfogadasaval hozzajarul, hogy a regisztracié alkalmaval megadott e-mail cimre a Szolgéltatd
a rendszer hasznalataval kapcsolatos tajékoztatokat kiildjon elektronikus formaban, illetve esetenként megjelenitse a hozza
tartozé adminisztracios feliilet oldalain.

29. A Szolgaltat semmilyen felel6sséget nem véllal az Ugyfél altal nem megfelel6 koriiltekintéssel tarolt adminisztracios
feliilet hozzaférési jelszavanak elvesztésébdl adodd adatvesztésekért és kirokért, csak Gigy mint azért sem ha az Ugyfél altal
harmadik fél részére biztositott adminisztracios feliilet hozzaférést aktualitas vesztését kovetden nem von vissza.

13. Termékek kezelése, forgalmazasa, funkciok hasznalata

1. A termékek megjelenitése, beszerzése, szamlazasa és egyéb a kereskedelmi tevékenységhez sziikséges feladatok ellatasa az
Ugyfél hatdskorébe tartoznak.

2. A Szolgaltatd nem vesz részt az értékesitési folyamataban, ssmmilyen formaban nem keriil szerz6déses viszonyba a
Vasarloval.

3. Amennyiben az Ugyfél a hatalyos jogszabélyok alapjan termékkinalataval, vagy a megjelenitett tartalmakkal torvényt sért,
a Szolgaltatd jogosult azonnali, minden eldzetes jelzés nélkiili szolgaltatas felfliggesztésre. A hatosagok altal kiszabott
biintetések az Ugyfelet terhelik.

4. Az Ugyfél altal elkovetett adatbeviteli hibak, tévesen megjelenitett termékinformaciokért a Szolgaltato feleldsséget nem
vallal.

5. A szolgéltatas altal biztositott funkciokkal kapcsolatos torvényi szabalyozasok betartasa és ellatasa az Ugyfél kotelessége!

6. Az Ugyfél altal elhelyezett egyedi html és css kodokért a szolgltato feleldsséget nem vallal, csak ugy mint azok egyes
bdngészokben torténd megjelenitési lehetdségiikért.

14. Tulajdonjog

1. A szolgaltatas részét képezo publikus és adminisztracids feliiletet alkotd grafikai elemek, tovabba a hozzajuk tartozd
forraskodok a Szolgaltato tulajdonat képezik. Részleteinek masolasa nem engedélyezett, szerzoi jogvédelem alatt allnak.
2. A szolgaltatas kiils6, nem a szolgaltatd tulajdonat képez6 tarhelyen/szerveren torténd iizemeltetésére nincs lehetéség.

15. Domain név

1. A Szolgaltat6 kiilon dijszabas és szerzddés keretén beliil biztositja az Ugyfél altal hasznalni kivant domain név

2. A szolgaltatas sajat doman néven torténd lizemeltetéséért a Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel.

3. Az Ugyfél tulajdondban 1év8, de mas szolgaltato altal iizemeltetett domain néven torténd elérést a Szolgalaté kizarolag a
sziikséges technikai paraméterek beallitasat kovetden tudja biztositani.

4. Nem a Szolgaltato altal tizemeltetett domain néven torténd szolgaltatas hasznalat alkalméaval a Szolgaltaté nem vallalja a
domain név kiszolgalasanak hibajabol adododan felmeriilo szolgaltatas kimaradasokbol bekovetkezett gazdasagi karok
megtéritését, tovabba ezen esetekre nincs érvényben a 10/1. pontban megadott rendelkezésre allas.

16. E-mail értesitések

1. A szolgaltatas 4ltal az Ugyfél és a Vasarloi részére kiildott e-mail értesiték 100%-os kézbesitésére a Szolgiltaté garancit
nem vallal az esetlegesen fennallé technikai korlatok miatt, amelyek az Ugyfél vagy a Visarlé szamitogépén, illetve
kiszolgélojan hasznalt levélsziird programok hasznalatabol adodnak.

2. Rendszeresen ellendrizze az adminisztracios feliileten a beérkezett megrendeléseket, tovabba javasoljuk a Vasarloi részére
torténd telefonos rendelés visszaigazolas alkalmazasat.

3. Az Ugyfélnek kotelessége a szolgaltatas adminisztracids feliiletén keresztiil ellendrizni a beérkezett megrendeléseket, nem
hagyatkozhat kizardlag az e-mail értesitésekre.

4. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az adminisztracios feliileten térténé rendelés ellendrzés elmulasztasabol adodo
veszteségekért.

17. Egyéb rendelkezések, definiciok

1. Webaruhaz publikus feliiletének mindsiil az a Véasarlé altal internetes bongészOprogram segitségével elérhetd feliilet,
amelyen keresztiil az Ugyfél termékkinalatat megtekintheti, azok megrendelését kezdeményezheti és elvégezheti.

2. Webaruhaz adminisztracios feliiletének mindsiil az az internetes bongészoprogram segitségével elérhet6 feliilet, amelyen
keresztiil az Ugyfél az eladasra kinalt termékek feltdltését elvégezheti, megrendelések kezelését és adminisztralasat el tudja
végezni.

3. A Szolgaltatd a publikus és adminisztracios feliiletek miikodését kizardlag az éppen aktualis, legfrissebb internetes



10.

11.

12.

bongészéprogramok verzidjaval garantalja.

Jelen altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételek dokumentumban nem rogzitett kérdéseiben a PTK. és a kiegészitd
jogszabalyok az iranyadoak.

A Szolgaltaté mindent megtesz az esetlegesen felmeriild vitas kérdések békés iton térténd rendezésé¢hez, amennyiben erre
nincs lehetdség a Gyor Varosi Birdsagot tekinti illetékes hivatalként.

Az Ugyfél barmely csomag igénybevétele alkalmaval pénz visszafizetési igénnyel nem élhet, mivel a 14 napos ingyenes
kiprobalasi lehetdség alkalmaval megismerhette és kiprobalhatta a szolgaltatas minden funkciojat*, igy 100%-ban biztos
lehetett abban, hogy megfelel igényeinek a szolgaltatas. Fontos tudni, hogy az internetes kereskedelem sikeres végzéséhez
mas egyéb koltségekkel jard teenddk is sziikségesek.

Jelen altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételek dokumentum Magyar nyelven, elektronikus formaban kertil
elfogadasra és megkotésre. A Szolgaltato a szerz6dést nem iktatja, magatartasi kodexre nem utal.

A 17/1999. (1I. 5.) Korm. rendelet alapjan az Ugyfél 8 munkanapon beliil elallhat indoklés nélkiil a szerzodéstdl és kérheti a
regisztracidja torlését. Jelen szabalyozas ezen szerzddésre nem vonatkozik mivel az Ugyfél megkezdte a rendszer
hasznalatat, az ingyenes kiprobalasi lehet6ség keretén beliil.

Egyedi modulok fejlesztési lehetségérdl és azok dijarél minden esetben az eléfizetési dij kiegyenlitése el6tt kérjen
ajanlatot, hogy ismeretében lehessen az egyedi kérések megvalositasi dijaival, lehetdségeivel. Amennyiben el6zetesen az
Ugyfél nem kér tajékoztatast a Szolgaltatotél az egyedi igények megvalositasaval és annak dijszabasaval kapcsolatosan, az
alaprendszerre vonatkoz6 el6fizetési dij visszatéritésének igényével nem élhet. Az egyedi modulok fejlesztésére
vonatkozdan a pontos igények és feltételek rogzitésével kiilon megrendel6lap keriil kiallitasra mely a felek alairasaval 1ép
érvénybe a benne foglaltak szerint.

A Szolgaltatd jogosult az altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételek barmely pontjanak eldzetes jelzés nélkiili
megviltoztatasara (egyoldalti modositasara), azonban ha az az Ugyfél részérdl tobbletkdltséggel jar, eldzetesen
tajékoztatast kiild részére a kapcsolattartasi e-mail cimre, illetve felhivast helyez el az adminisztracios feliilet oldalain még
az érvénybelépését megel6zden.

A Szolgaltaté soha, semmilyen formaban nem vallal garanciat az Ugyfél altal forgalmazott termékek értékesitésével,
tovabba internetes keres6kben torténé megjelenésével kapcsolatban.

A Szolgéltaté az Ugyfél részére a webaruhaz adminisztralasahoz sem internetkapcsolatot sem pedig szamitogépet nem
biztosit annak iroddjaban vagy az adminisztracids feladatok ellatasanak helyszinén.

18. Felhivas a torvényi szabalyozasok betartasara

1.

2.

A szolgaltatas hirlevél kiildd moduljaval kizardlag a térvényi szabalyozasok értelmében szabalyosan gytijtott e-mail
cimekre jogosult az Ugyfél hirlevelet kiildeni.

Kéretlen, hozzajarulast kéré levelek, reklamlevelek kiildése tilos! Barminemti e-mail cimekkel torténd visszaélés vagy
bejelentés esetén a szolgaltatd jogosult a regisztracioé azonnali, minden el6zetes jelzés nélkiili felfiiggesztésére, illetve
torlésére tovabba bejelentést tenni a Nemzeti Hirkoz1ési Hatosagnal. Az eljaras soran a hatosag altal megallapitott
pénzbirsag mértéke 500.000 Ft-ig is terjedhet, tovabba az eljaras elinditasahoz sziikséges 1épések elvégzésébdl keletkezd
koltségeket a szolgaltato a felhasznalora/eldtizetdre terheli.

Amennyiben a SPAM levelek kiildésébdl, illegalisan gylijtott, vagy vasarolt cimlistakbol adéddéan a Szolgaltatdt
barminemii anyagi (bele értve a technikai karokbol adodo anyagi), vagy erkdlcsi karok érik, az Ugyfél ellen biintetd
feljelentést tesz, tovabba azonnal felfliggeszti a szolgaltatast.

Minden esetben ligyeljen a beazonosithatosagra, csak és kizardlag valds adatokat adjon meg a regisztraciokor, tovabba a
levél kikiildésekor.

Az elektronikus kereskedelem végzése soran, mint értékesits személy, vagy gazdasagi tarsasag a vasarloi felé tajékoztatasi
kotelezettséggel kell élnie ezért kérjiik, hogy minden esetben jelenitse meg a torvényi szabalyozas altal elbirt értékesitoi,
kapcsolat felvételi adatokat, rendelési szallitasi feltételeket, tovabba a torvény altal el6irtakat.

A tajékoztatasi kotelezettség be nem tartasa esetén a szolgaltatd jogosult az Ugyfélhez tartozé webéaruhaz publikus
miikddésének felfliggesztésére, a hianyossagok potlasaig! Amennyiben nincs ismeretében mely tajékoztatasi, adozasi, és
bevallasi kotelezettségeknek kell eleget tennie, kérje jogi képviseldje, konyveldje tandcsat. Iranyadasként a
http://torvenyeswebaruhaz.com oldalon talal informacidkat. Felhivas! Ezen adatok kizarolag tajékoztato jellegiiek, és
iranyadoak!

Amennyiben nincs jogi képviseldje, jelezze ligyfélszolgalati elérhetdségiinkon e-mailben és tovabbitjuk partneriink
kapcsolatfelvételi adatait.

19. Hibabejelentés

L.

2.

Kérjiik hibabejelentését minden esetben irdsban, az alabbiakban megadott 1épések szerint a
http://startuzlet.hu/ugyfelszolgalat.html webcimen kiildje el résziinkre az alabbi informaciokkal.

A bejelentés tartalmazza a vélt hiba eldidézéséig megtett Iépéseket tovabba azt, hogy mi lett volna a vart eredmény. Milyen
operacios rendszert, bongész6t hasznal, illetve adja meg ezek verzidoszamat.

A részletes informaciokra azért van sziikség, hogy munkatarsunk 1épésrél 1épésre el tudja végezni azokat a 1épéseket
amelyek eredményeképpen tapasztalta a leirtakat.

Hibarol csak akkor beszélhetiink ha a leirt 1épések alapjan el6idézhetd.

Ha segitségre van sziiksége a hiba pontos ismertetéséhez, kérjiik keresse Ugyfélszolgalatunkat.

A Szolgéltaté minden hibabejelentést kivizsgal, sziikség esetén haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel. A sikeres
kapcsolatfelvételhez kiemelt gondossaggal adja meg elektronikus és telefonos elérhet6ségét a hibabejelentés alkalmaval.



20. Vis major

1.

A szerzddo felelek egyike sem vonhato feleldsségre az ésszerii ellenérzésén kiviil es6 okbdl bekovetkezett nem teljesités
miatt. Példaul: tliz, robbanas, aramsziinet, foldrengés, arviz, vihar, munkabesziintetés, embargo, munkaiigyi vita, polgari
vagy katonai hatosag cselekedetei, haboru, terrorizmus (internetes terrorizmus), természeti csapas, internetes
adatszolgaltatok cselekedetei vagy mulasztasai, szabalyozo6 vagy allami hatosagok tevékenysége vagy mulasztasai
(beleértve olyan jogszabalyok, rendelkezések vagy egyéb kormanyzati intézkedések bevezetését, amelyek befolyasoljak a
szolgaltatas nyujtasat).

21. A Szolgaltato jogosult azonnali szerzédésfelmondasra, szolgaltatas felfiiggesztésre vagy korlatozasra az alabbiak
barmelyike fennallasa esetén

1.
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10.
. Fegyverek vagy 16szer (pl. 16fegyverek, rohamkések, kabitopuskak) értékesitése vagy reklamjanak elhelyezése.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

Olyan program kod vagy tartalom elhelyezése esetén a webaruhaz barmely feliiletén amelyet, a Szolgaltatd nem
megfelelének vagy az altala nytjtott szolgaltatasra nézve veszélyesnek mindsit.

Torvénybe iitk6z6 termék, szolgaltatas kinalata.

Szolgaltato altal nem etikusnak mindsitett aldomain, vagy név valasztés.

Szamlatartozas fennallésa.

Erdszakos, fajgyiilold vagy barmilyen egyén, csoport vagy szervezet ellen uszitd tartalom megjelenitése, reklamozasa.
Hacker-, illetve cracker tartalom megjelenitése, letdltésének, megvasarlasanak lehetésége.

Illegalisan let6ltott, sokszorositott tartalmak cd, dvd vagy barmilyen mas adathordozon torténd értékesitése.
Tiltott kabitoszerek és kabitoszer-fogyasztassal kapcsolatos eszkdzok kinalata.

Olyan programokkal kapcsolatos tartalom, amelyek hirdetésekre vagy ajanlatokra kattintd, keresést végrehajto,
webhelyeken bongészé vagy e-maileket olvasé felhasznaloknak biztositanak jovedelmet.

Megtévesztd vagy manipulativ tartalom megjelenitése.

Dohanyaru és kapcsolodo aruk értékesitése vagy reklamozasa.

Orvosi rendelvényre, illetve anélkiil kiadhato gyogyszerek értékesitése vagy reklamozasa.

Iparmiivészeti aruk masolatainak vagy hamisitvanyainak értékesitése.

Iskolai dolgozatok, féiskolai vagy egyetemi munkak értékesitése vagy reklamozasa.

Barmilyen egy¢b olyan tartalom megjelenitése, amely torvénybe litk6zik, torvénybe iitk6z6 tevékenységet tamogat, vagy
sérti masok torvényes jogait.

Tomeges kéretlen levelek kiildése (SPAM).

Barmilyen jellegii jogi eset, panasz fennallasa esetén.

Barminemti olyan tevékenység esetén, mely rossz fényt vet a Szolgaltatora vagy mas modon rontja annak jo hirnevét és
tekintélyét, vagy megkérddjelezi szakmai valaszat, ajanlasat felmeriilé kérdések esetén.

22. Bankkartyas fizetés

1.

2.

3.

Az Ugyfél a Vasarloi részére online bankkartyas fizetési lehetdséget biztosithat, melynek hasznalatihoz az Ugyfélnek az
adott kartyaelfogado szolgaltatoval szerz6dést kell kotnie.

A Szolgaltatd a Vasarlo altal megadott bankkartya adatokat nem ismeri meg, nem tarolja, nem kezeli azokat. Az adatok
bekérése és a tranzakcid 1étrejotte minden esetben a kéartyaelfogado oldalan torténik titkositott kapcsolaton keresztiil.

A Szolgélaté semmilyen feleldsséggel nem tartozik az Ugyfél altali, Vasarldja részére tévesen vagy hidnyosan nytjtott
tajékoztatasokbol adodo karokért.

23. Szamlazo modul hasznalata

1.

2.

Az Ugyfél a Szolgaltatas részeként jogosult a beérkezett megrendelésekbodl papir alapu szamlat késziteni, melyek
rendeltetésszerii hasznalat mellett a magyarorszagi hatalyos jogszabalyok szerinti ad6iigyi bizonylatnak mindsiilnek.
A Szolgéltaté eléfizetést kovetden az Ugyfél nevére (cégnevére) kiallitott szamlazo nyilatkozattal igazolja a szamlazo
modul hatalyos jogszabalyok szerinti megfeleld mikodését.

A Szolgéltaté nem vallal feleldsséget a hibasan megadott szamlakiallitéi adatokkal vagy hibas adattartalommal (legyen szo
szamla kiallito, vasarloi adat vagy hibasan rogzitett termeék ar, termék adat) kiallitott szamlakbol adodo karokeért,
biintetésekért.

A szamla véglegesitését megel6zGen biztositott az szamla elonézetének megtekintése amelyen az adattartalom
ellendrizhetd, sziikség esetén a szamla véglegesitését megelézéen modosithato.

A Szolgéltaté nem vallal felelésséget az Ugyfél szamitogépének, egyes programjainak beallitasabél adodd szamla
nyomtatasi hibakért.

24. Vonatkoz6 jogszabalyok

L.

1. 2011. évi CXIL toérvény,a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény, 1959. évi IV. térvény — a Polgari
Torvénykonyvrdl (Ptk.), 2000. évi C. térvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.), 2001. évi CVIIL (Eker) torvény az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, 2003.
évi C. torvény, 2001. évi CVIIL torvény 13/A. §, 7/2001 (I11.29.) GM rendelet, szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény,
1992. évi LXIIL. torvény, 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szo616 térvény,
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet.



25. Feliigyeleti szervek

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Feliigyel6ség-vezetd: dr. Bedecs Valéria
Cim: 9022 Gydr, Tiirr Istvan u. 1.
Postacim: 9002 Gydr, Pf.: 311.
Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

SNhE WD =

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

26. Tamogatas a rendszer hasznalatahoz

1.

2.

A Szolgaltato lehetéségeihez mérten minden segitséget megad az Ugyfél részére a szolgaltatas zokkendmentes, és sikeres
hasznalatanak érdekében.

A szolgaltatas hasznalatahoz alapvetd informatikai ismeretek megléte sziikséges, melyek elsajatitisa az Ugyfél hataskorébe
tartozik.

A Szolgaltaté a http://startuzlet.hu/blog webcimen a szolgaltatassal kozvetleniil 6sszefliggo, illetve altalanos tizleti
informaciokat, tajékoztatokat tesz kdzzé.

A Szolgaltato esetenként a webaruhaz adminisztracios feliiletén a szolgaltatassal kapcsolatos értesitéseket tesz kozzé
melyek az Ugyfél altali elolvasdsanak elmulasztisdbol adodo karokért feleldsséget nem vallal.

A szolgaltatas adminisztracios feliiletének kezeléshez tartozo kezelési itmutato a http://utmutato.startuzlet.hu webcimen
érhetd el.

27. A Szolgaltaté iigyfélszolgalati elérése

bl e

5.

E-mail: info"kukac"startuzlet.hu

Telefon: 06 21 252 4663 Mobil: 06 30 535 2181

Telefonos tligyfélszolgalat H-P: 8-18

Amennyiben nincs szabad munkatarsunk, az {izenetrogziton adja meg nevét, telefonszamat, e-mail cimét és azt, hogy miben
kéri segitségilinket. Minden iizenetet feldolgozunk és sziikségszertien e-mailben vagy telefonon felkeressiik.
http://startuzlet.hu/ugyfelszolgalat.html

* egyes szolgaltatasok részben, vagy csak korlatozasokkal probalhatoak ki jellegiikb6l adododan. Ilyen szolgaltatas a szamlazo modul,
bankkartyas fizetés.
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