StartUzlet.hu Altalinos Szerzddési Feltételek

Kérjiik regisztracios igény esetén, jelen szerz6dés minden pontjat olvassa el, és kizardlag akkor regisztraljon, ha minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvényiinek tekinti magara nézve.

Szolgaltatoi adatok:

KontorNET Szamitastechnikai Szolgaltato Bt.

Adészam: 22389426-2-08

Cégjegyzék szam: 0806013458

Kibocsajto cégbirésag, okmanyiroda: Gyér-Moson-Sopron Megyei Cégbirdsag
Adatkezelési nyilvantartasi azonosité: 03016-0001

Szerzé6séd nyelve: Magyar

Elektronikus Ugyfélszolgalat: info"kukac"startuzlet.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: 06 21 252 4663 Mobil: 06 30 535 2181
Kapcsolattart6 személy: Kontor Zoltan

A StartUzlet rendszerét a KontorNET Bt., (tovabbiakban Szolgaltat6) iizemelteti.

A regisztracio elkiildésével a Szolgaltaté és a StartUzlet.hu weboldalon regisztrald maganszemély, vagy gazdasagi tarsasag
(tovéabbiakban Felhasznald) kozott a Szolgaltatd altal meghatarozottak alapjan szerz6dés kottetik.

Szerzédés targya

A Szolgaltato a Felhasznaloi részére téritésdij-mentesen az ,,Induld csomag keretein beliil" egy azonnal hasznalatba vehet6 online
iizleti megoldast kinal, amely az online vallalkozas elinditasdhoz sziikséges technikai hatteret biztositja. Téritési dij megfizetése
esetén tovabbi csomagok allnak a Felhasznalo rendelkezésére, melyek dijai a mindenkor érvényben 1év6 dijtablazat alapjan
fizetendo.

Felhasznalasi feltételek

A StartUzlet.hu rendszerének hasznalatanak alap feltétele az Altalanos Szerzdési Feltételek elfogadasa. Téritéses szolgaltatas
igénybe vételének szandéka esetén, a kivalasztott szolgaltatas, vagy csomag alapjan az el6fizetési igény jelzését kovetden a
Szolgaltato altal biztositott dijbekérd szamlan meghatarozott 6sszeg megfizetése sziikséges. Az igényelt szolgaltatas a dijbekérd
szamla kiegyenlitését, majd a Szolgaltato altal torténd feldolgozasat kdvetden keriil jovahagyasra. (maximum 2 munkanapon beliil) A
StartUzlet.hu 4ltal biztositott megoldiscsomag hasznalatdhoz miikddé internet kapcsolat, és alapvetd informatikai ismeret sziikséges!

Tovabbi feltételek

* Hianytalanul kit6ltott, illetve megadott céges adatok regisztraciokor. (érvényes e-mail cimmel!)

»  Téritéses szolgaltatas igénybevétele esetén, a dijbekérd szamla kiegyenlitése.

* A Felhasznal6 tudomasul veszi, és elfogadja, hogy az ,,Indulé csomag" hasznalata esetén a Szolgaltato reklamok
elhelyezésére jogosult, a StartUzlet rendszer altal kikiildott levelekben. (hirlevél, regisztraciot visszaigazold levél stb..)

e Areklamokbdl torténd profitra a Felhasznald nem tarthat igényt.

* A Szolgaltat6 a reklamok mennyiségérol, elhelyezésérdl sajat hataskorében dont.

* A Felhasznal6 semmilyen formaban nem 0sztondzheti a latogatoit a reklamok kattintasara, tovabba annak elkeriilésére.

Szolgaltatas idétartama

Az ,,Indul6 csomag" keretein beliil, a szolgaltatas hatérozatlan ideig vehetd igénybe, az Altalanos Szerzédési Feltételek pontjainak
betartasa mellett. Tovabbi elofizetéses csomagok igénybe vétele esetén a csomag ismertetdjében meghatarozottak alapjan 1 éves
idétartamra kottetik a szerzédés. Az Altalanos Szerzdési Feltételek valamely pontjanak megsértése esetén, a Szolgaltatd azonnali
szerz6désbontasra jogosult! Téritéses szolgaltatas igénybevétele esetén az elbfizetési dij visszatéritése nélkiil! Torlés esetén, a
Felhasznalo kartéritési igénnyel nem élhet!

A Felhasznal6 altal torténd szerz6désbontas esetén, dij visszatéritési igénnyel a Felhasznalé nem élhet, azonban kérheti a
Felhasznaloi fiokjanak végleges, azonnali torlését a StartUzlet rendszerébél. Torlés alkalméval a Felhasznalé fiokjahoz dsszes adat
torlésre keriil! A regisztracio, és a hozz4 tartozé fiok altal tarolt 8sszes adat torlése az Ugyfélszolgalati elérhetdségek valamelyikén
kérhetd, a regisztraciokor megadott belépési adatok elkiildésével.

Szerzédés meghosszabbitasa

A szerzdés egy év elteltét kdvetden nem hosszabbodik meg automatikusan tjabb egy évre, a szerz6do felek indoklas nélkiil
elallhatnak a szerz6dés meghosszabbitasatol. A Szolgaltato kizarolag a webaruhaz adminisztracios feliiletén, tovabba a
Felhasznalohoz tartozo kapcsolattartasi e-mail cimen jelzi az el6fizetési idszak lejaratat, illetve hosszabbitasanak lehetségét a
Felhasznal6 részére.

A hosszabbitasi szandék jelzése a Felhasznalo részérol, kizarolag a hozza tartozoé webaruhaz adminisztracios feliiletén torténhet. A
szerz6dés meghosszabbitasanak feltétele a kivalasztott dijcsomaghoz meghatarozott éves dij megfizetése a dijbekérd szamla alapjan.
A Szolgaltato altal torténd szerz6dés bontas esetén legkésébb a szerzddés lejarta elétt S munkanappal jelezi a Felhasznalo részére
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(postai tértivevényes levél formajaban), a szerz6dés felbontasanak tényét, melyet A Felhasznalo koteles elfogadni. A Felhasznal¢ altal
torténd hosszabbitasi szandék jelzésének elmulasztasa esetén a Szolgaltatd 7 munkanap elteltét kovetden automatikusan felfiiggeszti
a szolgaltatast. Az ebbdl adodd anyagi és egyéb karokért kizardlag a Felhasznalot terheli felelGsség!

A Szolgaltato jogosult a Felhasznalo, és hozza tartozé webaruhaz minden elézetes jelzés nélkiil azonnali torlésére amennyiben
az alabbi esetek koziil barmelyik felmeriil a Felhasznal6 részérol:

*  Torvénybe iitkdzo termék, szolgaltatas kinalata.

* Szolgaltato altal nem etikusnak mindsitett aldomain, vagy név valasztasa esetén.

*  Téritéses szolgaltatas igénybevétele esetén szamlatartozas fennallasa.

» Er6szakos, fajgyiil6l6 vagy barmilyen egyén, csoport vagy szervezet ellen uszitd tartalom megjelenitése, reklamozasa.

* Hacker-, illetve cracker tartalom megjelenitése, letoltésének, megvasarlasanak lehetdsége.

e Illegalisan letoltott, sokszorositott tartalmak cd, dvd vagy barmilyen mas adathordozon torténd értékesitése.

» Tiltott kabitdszerek és kabitoszer-fogyasztassal kapcsolatos eszkzok kinalata.

*  Olyan programokkal kapcsolatos tartalom, amelyek hirdetésekre vagy ajanlatokra kattinto, keresést végrehajto,
webhelyeken bongész6 vagy e-maileket olvaso felhasznaloknak biztositanak jovedelmet.

» Tul sok kulesszo, illetve ismétldd6 vagy irrelevans kulcsszavak a weboldalak tartalmaban vagy kodjaban.

*  Megtévesztd vagy manipulativ tartalom megjelenitése.

» Fegyverek vagy 16szer (pl. 16fegyverek, rohamkések, kabitopuskak) értékesitése vagy reklamjanak elhelyezése.

e Sor vagy tomény szeszes italok értékesitése vagy reklamozasa.

*  Dohanyaru és kapcsolodo aruk értékesitése vagy reklamozasa.

*  Orvosi rendelvényre, illetve anélkiil kiadhato gyogyszerek értékesitése vagy reklamozasa.

* Iparmiivészeti aruk masolatainak vagy hamisitvanyainak értékesitése.

* Iskolai dolgozatok, féiskolai vagy egyetemi munkak értékesitése vagy reklamozasa.

e Barmilyen egyéb olyan tartalom megjelenitése, amely torvénybe litkozik, torvénybe litkdz6 tevékenységet tamogat, vagy
sérti masok torvényes jogait.

*  Tomeges kéretlen levelek kiildése (SPAM).

* Barmilyen jellegli jogi eset, panasz fennallasa esetén.

* Barminemii olyan tevékenység esetén, mely rossz fényt vet a KontorNET Bt-re vagy mas modon rontja annak jo hirnevét
¢s tekintélyét, vagy megkérddjelezi a KontorNET Bt szakmai valaszat, ajanlasat felmeriil6 kérdések esetén.

Szolgaltatas dija

A szolgaltatés dija az eldfizetési igény rogzitésekor érvényben 1évo dijszabas alapjan keriil meghatarozasra. Az el6fizetési dijak
megtalalhatoak a http://startuzlet.hu weboldalon, tovabba a Felhasznaléhoz tartozé adminisztracios feliilet eldfizetés meniipontjaban.
A Szolgaltato jogosult az éves konstrukcioban meghatarozott dijak esetén minimum az inflacié mértékével, de maximum az eredeti
elofizetési dij 15%-val évforduld alkalmaval az éves el6fizetési dijat megemelni. A Felhasznal¢ altal felmertiilé egyedi igények
dijszabasat a Szolgaltatd sajat hataskorében allapitja meg a http:/startuzlet.hu weboldal meghatarozott kiegészitd szolgaltatasi dijak
iranymutatéasa alapjan.

Rendelkezésre allas, szolgaltatias kimaradas, adatmentés:

A Szolgaltato vallalja, hogy éves szinten 98%-os technikai rendelkezésre allast biztosit a rendszer hasznalatdhoz. Az adatok mentése
folyamatos, technikai hiba esetén maximum 48 6ran beliili allapot visszaallitasa lehetséges. A Felhasznaloi hibabdl keletkezo
adatvesztés esetén a Szolgaltatonak kizarolag téritési dij megfizetését kdvetden all modjaban visszaallitani a tartalmat. A visszaallitasi
dij, illetve a visszaallithat6 allapot meghatarozasa adatvesztés esetén keriil ismertetésre, amennyiben a Felhasznalo visszaallitasi
igényét jelzi a Szolgéltaté Ugyfélszolgalati elérhetdségek valamelyikén. A Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal az esetleges
miiszaki hibakbol adédoan bekdvetkezett szolgaltatas kimaradasért, adatvesztésért, illetve ezekbdl adodo anyagi veszteségekért.
Tervezett leallasokrol, id6szakos korlatozasokrol a Felhasznalot esetenként elektronikus uton értesitheti a Szolgaltato. A tervezett,
tovabba a nem tervezett leallasok id6szakara vonatkozo forgalomkiesésért, illetve az ebbdl adodo anyagi veszteségért a szolgaltatd
nem vallal feleldsséget, a Felhasznal6 kartéritési igénnyel nem élhet!

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek megsértése, a regisztracio torlésének kérelme esetén a Szolgéltatd nem készit biztonsagi mentést
a Felhasznal¢ altal rogzitett tartalmakrol, a Felhasznalo késébbiekben ez iranyt koveteléssel nem élhet.

Adatkezelési nyilatkozat

A Felhasznal6 az Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval, a regisztracio létrejottével hozzajarul a Szolgéltatd részére adatainak
kezeléséhez. Kezelt adatok kore az "Indulé Csomag" hasznalata esetén: a regisztracié soran megadott e-mail cim. Kezelt adatok kore
eléfizetés esetén: szamlazasi és posta cim, adoszam, bankszamla szam, kapcsolattartrtd személy neve, telefonszama. Adatok
kezelésének céljai: az igényelt szolgaltatas biztositasa, dokumentaciok illetve ismertetok, esetlegesen a jogszabalyban eldirt
nyilatkozatok biztositasa, statisztikai adatok létrehozasa, folyamatos kapcsolattartas, meglévo és a Szolgaltato altal Gjonnan inditott
szolgaltatas ismertetése, a StartUzlet rendszer altal kiildott értesitdk elektronikus formaban torténé kézbesitése.

A Szolgaltato nyilatkozik, hogy a regisztraciokor megadott adatokat, tovabba a rogzitett e-mail cim adatbazisokat, illetve a birtokaba
keriild barminem{ személyes, vagy iizleti adatokat bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél szamara. Kivételt képezhetnek ez alol
az esetlegesen eléforduld olyan jogi esetek, amikor a Szolgaltatonak kotelessége a hatosagoknak atadni a kért informaciokat,
megfelelé dokumentumok, igazolasok birtokaban. Minden esetben a Szolgaltaté Jogi Képviseldjének ellendrzését kovetden tesz
eleget a Szolgaltatd ezen kéréseknek. Ezzel kapcsolatos koltségeket a Felhasznalora, haritja!
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A Szolgaltato birtokaba keriil adatokat sajat szerverein a GTS Datanet szervertermében tarolja. A szolgaltatas igénybevételéhez
cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat letilthatja a bongészdje
beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy
olyan f4jl, amelyet a szerver kiild a felhasznal6 bongész6jének és amelyet a felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes
adat nem keriil tdrolasra. A szolgaltatasunk igénybe vesz kiilso statisztikai eszkdzt, melynek soran a latogatoi adatok, szokasok
keriilnek naplozasra illetve rogzitésre a kimutatasok készitéséhez. StartUzlet a Google Analytics rendszerét hasznalja. Google
Analytics adatkezelési nyilatkozatat az alabbi cimen tekintheti meg: http://www.google.com/privacy.html

Tulajdonjog

A StartUzlet.hu weboldal, illetve a Felhasznaloi regisztraciokor létrehozott webaruhaz publikus-adminisztracios feliilete és a részeit
képez6 grafikai elemek, tovabba az adminisztracios feliilet és a hozzajuk tartozo forraskod a Szolgaltato tulajdonat képezik.
Részleteinek masolasa, publikdlasa tilos! A StartUzlet.hu rendszerében igényelt webaruhaz kiils, nem a Szolgaltatd tulajdonat
képezd szervereken torténd elhelyezésére, lizemeltetésére nincs lehetdség!

Termékek kezelése, forgalmazasa, funkciék hasznalata

A Felhasznalohoz tartozd webaruhazban megtalalhat6 termékek kezelése, feltoltése, adminisztralasa minden esetben a Felhasznald
feladata. Minden olyan termék és szolgaltatas értékesithetd, a rendszerben mely nem iitkdzik térvénybe, jogszabalyba, vagy az
Altalanos Szerzédési feltételekben rogzitett pontok valamelyikébe. A Szolgaltatd nem vesz részt az értékesitési folyamatban, nincs
semmilyen formaban, kapcsolatban a vasarloval, kizarolag a Felhasznaldval all szerz6désben. Minden vasarlassal, illetve a
StartUzlet.hu 4ltal biztositott funkciékkal kapcsolatos térvényi szabalyozasok betartasa, ellatisa a Felhasznald kotelessége!

Egyéb rendelkezések

A Szolgaltato ,,Induld csomag" esetén sajat hataskorében hatarozza meg a kikiildott levelekben torténd reklamok elhelyezésének
modjat, mennyiségét. A reklamok elhelyezésébdl keletkezd bevételekbdl a Felhasznald semmilyen koveteléssel nem élhet. Reklamok
elhelyezése kizardlag a ,,Indul6 csomagban" keriilnek elhelyezésre!

Jelen Altalanos Szerz6dési feltételek dokumentumban nem rogzitett kérdéseiben a PTK. és a kiegészitd jogszabalyok az iranyadéak.
Vitas esetek alkalmaval a Gyo6ri Varosi Birdsag az illetékes hivatal. A Felhasznalod valamely el6fizetéses csomag igénybe vétele
esetén pénz visszafizetési igénnyel nem élhet, mivel az ,,Indulé csomag" keretein beliil a StartUzlet.hu rendszerében igényelt
webaruhaz minden funkcioja korlatozas nélkiil kiprobalhato, igy a Felhasznaloé 100%-ban kiprobalhatja és megismerheti a
szolgaltatast miel6tt el6fizet.

Jelen szerz6dés elektronikus formaban kertil elfogadésra és megkotésre, mely nem kertil iktatasra, tovabba postazasra. A 17/1999. (1L
5.) Korm. rendelet alapjan a Felhasznalé 8 munkanapon beliil elallhat indoklas nélkiil a szerz6déstol és kérheti a regisztracidja
torlését. Elofizetés esetére jelen szabalyzat nem vonatkozik mivel a Felhasznalé megkezdte a rendszer hasznalatat, az ,,Indulo
csomag" keretén belill. Az el6fizetés jovahagyasat kdvetéen postai uton keriil elkiildésre a rendszer altal biztositott szamlazé modulra
vonatkozd nyilatkozat, melyben a Szolgaltato a tartalmi, formai, illetve a jogszabalyok altal eléirtak megfeleléségérdl nyilatkozik.
Egyedi modulok fejlesztési lehetdségérdl, igényérdl, azok dijardl minden esetben az el6fizetési csomag kivalasztasa, és megfizetése
el6tt kérjen ajanlatot, hogy ismeretében lehessen az egyedi kérések megvalositasi dijaival, lehetdségeivel! A Szolgaltatd jogosult az
Altalanos Szerzédési Feltételek barmely pontjanak eldzetes jelzés nélkiili megvéltoztatésara, azonban ha a Felhasznald részérdl ez
tobbletkoltséggel jar, eldzetesen tajékoztatast kiild részére a regisztracidkor megadott e-mail cimre.

A Szolgaltato soha, semmilyen formaban nem vallal garanciat a Felhasznal6 altal forgalmazott termékek értékesitésével, tovabba
internetes keresékben torténé megjelenésével kapcsolatban. A Felhasznalé jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval
hozzajarul, hogy a regisztracio alkalméaval megadott e-mail cimre a Szolgaltato a rendszer hasznalataval kapcsolatos tajékoztatokat,
tovabba egyéb szolgaltatasaival kapcsolatos ismertetket, ajanlatokat kiildjon.

Felhivas!

Figyelmesen olvassa el, és az alabbiak szerint jarjon el a rendszer hasznalata kdzben!

A StartUzlet.hu hirlevél kiildé moduljéval kizarélag a torvényi szabalyozisok értelmében szabdlyosan gyiijtott e-mail cimekre
jogosult a rendszer Felhasznaldja hirlevelet kiildeni!

Kéretlen, hozzajarulast kérd levelek, reklamlevelek kiildése a StartUzlet.hu rendszerével tilos! Barminemii e-mail cimekkel torténd
visszaélés, vagy bejelentés, esetén a Szolgaltatd jogosult a regisztracié azonnali, minden elézetes jelzés nélkiili felfiiggesztésére,
illetve torlésére, tovabba bejelentést tenni a Nemzeti Hirkdzlési Hatosagnal.

Az eljaras soran a hatdsag altal megallapitott pénzbirsag mértéke 500.000 Ft-ig is terjedhet, tovabba az eljaras elinditasahoz
sziikséges 1épések elvégzésébol keletkezd koltségeket a Szolgaltatod a Felhasznalora terheli.

Amennyiben a SPAM levelek kiildésébdl, illegalisan gyiijtott, vagy vasarolt cimlistakbol adoédoan a Szolgaltatdt barminemi anyagi
(bele értve a technikai karokbol adddo anyagi), vagy erkolesi karok érik, a Felhasznal6 ellen biintet6 feljelentést tesz, tovabba
azonnal felfliggeszti a szolgaltatast.

Minden esetben ligyeljen a beazonosithatésagra, csak és kizarélag valos adatokat adjon meg a regisztraciokor, tovabba a levél
kikiildésekor. A StartUzlet.hu oldalan térténd regisztraciokor a regisztralt felhasznald IP cime rdgzitésre keriil, jogvitdk esetén a
Szolgaltaté az illetékes hatdsagoknak a felhasznald beazonositasa céljabdl atadja.

Felhivas a torvényi szabalyozasok betartasara!

Az elektronikus kereskedelem végzése soran, mint érékesité személy, vagy gazdasagi tarsasag, a vasarloi felé tajékoztatasi
kotelezettséggel kell élnie, ezért kérjiik, hogy minden esetben jelenitse meg a térvényi szabalyozas altal eldirt értékesitoi, kapcsolat
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felvételi adatokat, rendelési szallitasi feltételeket, tovabba a torvény altal elbirtakat. A tajékoztatasi kotelezettség be nem tartasa
esetén a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalohoz tartozé webaruhaz publikus miikddésének felfiiggesztésére, a hianyossagok potlasaig!
Amennyiben nincs ismeretében mely tajékoztatasi, addzasi, és bevallasi kotelezettségeknek kell eleget tennie, kérje jogi képviseldje,
konyveléje tanacsat. Irdnyadasként a StartUzlet Blogjaban tajékozodhat az ide vonatkozo alapismeretekrdl a http://startuzlet.hu/blog
webcimen. Felhivas! A bejegyzésben rogzitettek kizardlag tajékoztato jellegliek, és iranyadoak!

StartUzlet Ugyfélszolgalat elérése, hiba bejelentésének menete

Amennyiben észrevétele, kérdése, vagy hiba bejelentési szandéka van a StartUzlet rendszerében regisztralt webaruhazaval
kapcsolatosan, kérjiik minden esetben irasban az ugyfelszolgalat"kukac"startuzlet.hu e-mail cimen jelezze. A levél minden esetben
tartalmazza hiba bejelentés esetén, hogy milyen operacids rendszert, internet bongész6t hasznal (pontos verzid szammal!), pontokba
szedve, hogy milyen 1épéseket tett a hiba el6idézéséig, pontosan mit szeretett volna elérni, mely url cimen érhet6 el az aruhaza,
illetve a hiba jelenség mely url cimen tekinthet meg.

Arajanlat kérés esetén, minden esetben részletezze a felmeriilé igényeit.

Minden esetben iligyeljen az elérhetéségek megadasara!l

Kizarolag a fentiekben ismertetett e-mail cimre beérkez6 bejelentések, kérések esetén tudjuk garantalni azok feldolgozasat és
megvalaszolasat. Technikai segitségnyujtas kizarolag eléfizetett Felhasznaloink szamara biztositott.


http://startuzlet.hu/blog
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